Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Edital n2 03, Area Assistencial, de 11/12/2013
EBSER Hospital Universitario Maternidade Escola Januario Cicco da Universidade
serrae snvereanos reoenns rederal do Rio Grande do Norte — MEJC
Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacdo de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Superior e Médio

Data e horéario da
prova:

Domingo
23/02/2014
8 horas

(Horario de Brasilia)

Realizagéo

‘iades

Instituto Americano de Desenvolvimento

Cargo 101 — Assistente Social

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50./cinc uer.'~) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um cartdo de respostas o6tico personalizado.

e Verifique se a numeragdo das questdes, a paginagdo do nderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas o6tico
estdo corretas.

e Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no mom >nu »1a identificagdo, escreva no espago apropriado do cartdo de respostas,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Aliistone € escrita pelos vencedores.

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para ‘azer. i prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marcacao ¢ o carido de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o cosernu de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

e Somente apds decorrida 1 (L>.a) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da
sala.

e Apos o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartéo de respostas devidamente assinado.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material transparente.

e Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicagéo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
walkman; aparelho portatil de armazenamento e de reprodugdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica;
palmtop; régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

e N&o é permitida a consulta a livros, diciondrios, apontamentos e apostilas.

e Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagao de provas na companhia de um fiscal do IADES.

¢ Na&o sera permitida a utilizagéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

e Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢gdes no cartdo de respostas.

e Leia atentamente cada questao e assinale, no cartdo de respostas o6tico, uma Unica alternativa.

e O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

e A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferogréafica preta ou
azul, o espacgo a ela correspondente. Marque as respostas assim: ’



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 3.

1 A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
completou, em 2013, 10 anos de atuacio no Sistema Unico
de Salde (SUS). Sua proposta é alterar a relacdo entre

4 gestores, trabalhadores e usuarios do SUS, de modo que
cada um deles se reconheca como parte do SUS e contribua
para suas melhorias. Com um grupo de apoiadores atuando

7 em todo o territorio nacional, o trabalho da PNH se baseia
no apoio institucional as Secretarias Municipais de Salde
(SMS), as Secretarias Estaduais de Saude (SES), aos

10 hospitais, coletivos e regionais, além da formacdo de
gestores, trabalhadores e usuarios.

Acolhimento, gestdo participativa e cogestéo,

13 clinica ampliada, valorizacdo do trabalhador, defesa dos
direitos dos usuarios e ambiéncia sdo as diretrizes que
embasam a PNH e se materializam nos servicos de salde

16 por meio de diferentes dispositivos para se melhorar o

17 trabalho em salde.

Disponivel em: <http://www.blog.saude.gov.br/>.
Acesso em: 9/2/2014, com adaptagoes.

QUESTAO 1

Assinale a alternativa que reescreve corretamente a oragéo
“A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) completou, em
2013, 10 anos de atuacdo no Sistema Unico de Saud.
(SUS).” (linhas de 1 a 3).

(A) Em 2013, a PNH completou, no SUS, 70 ¢nrs ce
atuacao.

(B) Em 10 anos de atuacdo, a PNH comnletoasse no SUS
no ano de 2013.

(C) A PNH, em 10 anos de atuac3o, comr.etou 0 SUS
em 2013.

(D) Em 2013, o SUS comp!2*au .0 anos de atuagdo na
PNH.

(E) Noano de 2013, o SUS campletou, na PNH, 10 anos
de atuacdo.

QUESTAO 2

Com relacdo ao sentido de verbos utilizados no texto,
assinale a alternativa correta.

(A)  “alterar” (linha 3) = adulterar.

(B) “reconheca” (linha 5) = assegure.

(C) “embasam” (linha 15) = identificam.
(D)  “baseia” (linha 7) = fundamenta.

(E) “materializam” (linha 15) = observam.

QUESTAO 3

Considerando a regéncia de vocabulos do texto, no que tange
aos termos destacados nos trechos a seguir, & correto
substituir

“no Sistema Unico de Saude” (linhas 2 e 3) por “em
Sistema Unico de Satde”.

(B) “entre gestores, trabalhadores e usuarios do SUS”
(linhas 3 e 4) por “dentre gestores, trabalhadores e
usuérios do SUS”.

(C) “como parte do SUS” (linha 5) por “enquanto parte
do SUS™.

(D)  “contribua para suas” (linhas 5 e 6) por “contribua as
suas”.

(E) <“além da formagdo” (linha 10) por “além de a
formagdo”.

Texto 2 para responder as questdes de 4 a 6.

O PROGRAMA DE
FORMAGAO EM
SAUDE E TRABALHO £
UM INSTRUMENTO
IMPORTANTE DA PNH.

E UMA RODA DE
CONVERSA EM QUE NOS,
TRABALHADORES,

A GENTE FAZ.

NOS APRENDEMOS
UM MONTE DE
CONCEITOS QUE AJUDAM
A GENTE A PESQUISAR E
ENTENDER MELHOR NOSSO
TRABALHO E PODER
PROPOR MUDANGCAS
SE FOREM

BRASIL, Ministério da Saide. Secretaria de Atencédo a Salde. Politica
Nacional de Humanizagao da Atengéo e Gestdo do SUS. Salde e trabalho.
Fabio Hebert; Maria Elizabeth B. de Barros, Rafael Silveira Gomes. Saude e
trabalho. Brasilia: Ministério da Satde, 2011.

QUESTAO 4

Com base no trecho da cartilha do Ministério da Salde, que
aborda a Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), assinale
a alternativa correta quanto a estrutura das oragdes.

(A) No 1° baldo, o termo “de conversa” indica uma
circunstancia relativa ao substantivo “roda”; por isso,
trata-se de adjunto adverbial de modo.

O trecho “um instrumento importante da PNH” (1°
baldo) ¢é o predicativo do sujeito da oracéo a qual se
refere.

Em “N6s aprendemos um monte de conceitos” (2°
baldo), o termo destacado é complemento do verbo
“aprendemos”.

As virgulas antes e depois de “trabalhadores” (1°
baldo) justificam-se pela funcdo de vocativo atribuida
a esse vocébulo.

No 2° baldo, a expressio “propor mudancas”
consiste em objeto direto do verbo transitivo direto
“poder”.
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QUESTAO S

Com base na norma-padrdo e considerando as regras de
pontuacéo, assinale a alternativa correta.

(&) No 1° baldo, € correto interligar a primeira oragdo ao
segundo periodo mediante a insercdo de ponto e
virgula no lugar do ponto final.

(B) Por ser uma intercalagdo, a expressdo “em saude e
trabalho” (1° baldo) dever estar isolada por virgulas.

(C)  No primeiro baldo, as virgulas que isolam o vocabulo
“trabalhadores” sdo facultativas.

(D) No periodo “que ajudam a gente a pesquisar” (2°
baldo), é correto inserir uma virgula apds o primeiro
verbo desse trecho.

(E)  Antes da expressdo “se forem necessarias” (2° baldo),
é obrigatdria a insercédo de virgula.

QUESTAO 6

A respeito dos aspectos morfossintaticos do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) Na oragdo “O Programa de Formagdo em Saude e
Trabalho é um instrumento” (1° baldo), o verbo ser
pode ser flexionado no plural, pois também concorda
com “Saude e Trabalho”.

Na oragiio “o trabalho gue a gente faz” (1° baldo), o
vocabulo destacado é pronome relativo.

O sujeito dos verbos “analisamos e discutimos” (1°
baldo) é oculto.

No periodo “ajudam a gente a pesquisar” (22 balo,
0 emprego do acento indicativo de crase € facultativo
na primeira ocorréncia do vocabulo “a”.

(E) Na oracdo “se forem necessarias (2° baldo , é 4rreto
substituir o termo destacado por quando.

Texto 3 para responder as questdes de T a 10.
Nasce o primeiro bebé de 2(14.+:2.7anuario Cicco

Kainara foi o primeirc, bzoé a nascer na Maternidade
Januério Cicco em 2014. A mei.ina, filha de Marcela Nazério
Pedroza, de 21 anos de idade, nasceu aos 20 minutos desta
guarta-feira (1/1).

“Quero tudo de bom pra vida dela”, disse a mae ao
sair da sala de parto j& no caminho para outra ala da
maternidade, onde seriam feitos os primeiros exames em
Kainara. Marcela informou que, quando soube que poderia
dar a luz na virada do ano, “planejou” para ser no primeiro
dia do ano.

A enfermeira Rejane Lucena, que estava de plantdo e
acompanhou a reportagem da Tribuna do Norte, comentou
gue o movimento esta bem tranquilo.

“Marcela chegou agora a noite de Pedro Velho ja em
trabalho de parto. Ndo hd nenhum outro parto previsto entre

1 as mulheres que estdo na casa, SO se chegar alguém agora a
7 noite”, disse a enfermeira.

Disponivel em: <http://www.brasilocal.com/rio_grande_do_norte/agreste_
potiguar/januario_cicco.html>. Acesso em: 7/1/2014, com adaptacdes.

QUESTAO 7

Considerando as informag6es veiculadas pelo texto, € correto
afirmar que

(A) a filha de Marcela Nazério Pedroza foi o primeiro
bebé a nascer no Rio Grande do Norte em 2014.

(B) Kainara nasceu as 23h40 do dia 1° de janeiro de
2014.

(C) Marcela Nazario, ao fazer a primeira declaracdo a
imprensa sobre a filha, ja se encontrava na ala onde
Kainara seria examinada.

(D) Marcela Nazario nao ofereceu resisténcia a
possibilidade de dar a luz na virada do ano.

(E) a enfermeira Rejane Lucena descartou qualquer
possibilidade de realizacdo de outro parto na
Maternidade Januario Cicco no primeiro dia de 2014.

QUESTAO 8

Assinale a alternative..que, em conformidade com a
norma-padrao da lingua 1o wguesa, apresenta outra redacéo
para “A menina, Ziina:de. Marcela Nazario Pedroza, de 21
anos de idade, rasceu’aos 20 minutos desta quarta-feira
(1/1).” (linhag &a.2 a4,

(A) /ameninc que é filha de Marcela Nazério Pedroza, de
2! _anus de idade, nasceu aos 20 minutos desta
quarta-feira (1/1).

() _Amenina, que é filha de Marcela Nazéario Pedroza, a
qual tem 21 anos de idade, nasceu aos 20 minutos
desta quarta-feira (1/1).

A menina, a qual é filha de Marcela Nazéario Pedroza,
cuja idade é 21 anos de idade, nasceu aos 20 minutos
desta quarta-feira (1/1).

A menina, a qual é filha de Marcela Nazario Pedroza,
que tem 21 anos de idade, nasceu aos 20 minutos
desta quarta-feira (1/1).

A menina, que nasceu aos 20 minutos desta quarta-
feira (1/1), é filha de Marcela Nazario Pedroza, a
qual tem 21 anos de idade.

QUESTAO 9

Quantos aos recursos de coesdo e as questdes sintaticas que
envolvem o segundo paragrafo, assinale a alternativa correta.

(A) A oracdo “ao sair da sala de parto ja no caminho para
outra ala da maternidade” (linhas de 5 a 7) relaciona-
se com a anterior por meio da ideia de tempo.

(B) O pronome relativo “onde” (linha 7) retoma o termo
“sala de parto” (linha 6).

(C) Na linha 8, em “Marcela informou gue” e “quando
soube gue”, os conectivos destacados introduzem
oragdes que desempenham fungdes sintaticas
diferentes em relacdo as que se subordinam.

A conjungdo “para”, em suas duas ocorréncias, na
linha 6 e na 9, é um elemento coesivo que indica
ideia de finalidade.

Aredacdo planejou para que fosse no primeiro dia
do ano comprometeria a coesdo do texto original.
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QUESTAO 10

Caso 0 autor do texto optasse por empregar como transitivo
direto e indireto o verbo destacado na passagem “poderia dar
a luz” (linha 8 ¢ 9), a nova redacdo, conforme a norma-
padrdo, deveria ser

(A) poderia dar a luz a uma menina.
(B) poderia dar a luz a uma menina.
(C) poderia dar a luz a uma menina.
(D) poderia dar a luz uma menina.
(E) poderia dar a luz uma menina.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 11 a 15

QUESTAO 11

Sejam A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que A c BuC e
X € A. Assinale a alternativa que vale sempre,
independentemente de outras condi¢Bes especificas de A, B,
Coux.

(A) xeB.

(B) xeC.

(C) xeBouxeBnC.
(D) xeCouxeBNC.
(E) xeBouxeC.

QUESTAO 12

Um motorista percorreu metade do trecho entre duas cidades
e avangou mais um sexto do trecho total. Apos dirigir mais
um pouco e antes de chegar no quarto final do trecho da
estrada, parou em um posto de gasolina. Sabendo-se aue uma
das respostas é verdadeira, assinale a alternativa gue ‘nu:22.a
fracdo do trecho entre as duas cidades que  ele tinha
percorrido quando chegou a esse lugar.

@) 15
24

(B) 1o
24

©
24

(D) 18

24"

(E) 10
24

QUESTAO 13

Para calcular o preco de venda de cada mercadoria que
produz, o dono de uma lanchonete calcula inicialmente o
preco que paga pelos ingredientes da mercadoria somado ao
custo de producéo interna e acrescenta 30% de lucro a esse
valor. Se um cliente paga R$ 9,10 por um lanche, assinale a
alternativa que indica quanto, em reais, ele esta pagando de
lucro & lanchonete.

(a) 210.
(B) 2,70.

(c) 2,73
(D) 3,00.
(E) 3,10

QUESTAO 14

Considere a sequéncia cujos trés primeiros termos sao:

000 00000 0000000
O O
O
De quantos circulos é formado o 20° termo dessa sequéncia?

(a) 50.
(B) 59.
(C) 61.
(D) 63.
(E) 70.

QUESTAO 15

Sejam AcB e B = {22 .21, 1.200, {22, 101}, {101,
1.200}}. A alternzava:qu> vale sempre, independentemente
de outras condicOe: espe cificas de A, € que AnB é igual a

() {22,10./1.200}.

(B) |\

(C)*. {22,111, 1.200, {22, 101,1200}}.

(D) {22,101} U {101, 1.200}.

() 122,101, 1.200, {22, 101}, {101, 1.200}}.

| LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
| Questdes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares.

QUESTAO 16

Assinale a alternativa que apresenta os 6rgaos internos de
fiscalizacdo da EBSERH.

(A) Servico Interno de Auditoria e Fiscalizagdo e
Conselho de Contas Hospitalares.

(B) Conselho Deliberativo e Controladoria Geral.

(C) Auditoria de Servigos e Auditoria Financeira.

(D) Conselho de Fiscalizagdo e Diretoria Geral de
Diligéncias.

(E) Conselho Fiscal e Auditoria Interna.

QUESTAO 17

Acerca da EBSERH, é correto afirmar que ela foi constituida

(A) com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro.

(B) com sede e foro em Brasilia e vinculada ao
Ministério da Saude.

(C) como personalidade juridica de direito e patrimoénio
publicos.

(D) como personalidade juridica de direito privado e
patrimdnio préprio.

(E) como empresa publica unipessoal, com impedimento
de possuir dependéncias e filiais nas unidades da
Federacdo.
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QUESTAO 18

Assinale a alternativa que apresenta a forma de execucgdo das
atividades da EBSERH.

(A) Por meio de contrato celebrado entre a EBSERH e
cada uma das instituicBes de ensino ou instituicbes
congeéneres.

(B) Mediante o estabelecimento de convénio entre o
Ministério da Educacdo e a instituicdo federal de
ensino superior gestora do hospital universitario.

(C) Livremente, baseada em acordos técitos e
operacionais de prestacdo de servicos.

(D) Sob monitoramento operacional constante do
Conselho Nacional de Salde e da Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de
Ensino Superior (Andifes).

(E) Em parceria com 0s governos estaduais e municipais,
ndo podendo atuar de forma isolada.

QUESTAO 19

Em relagdo & estrutura de governanca das unidades
hospitalares administradas pela EBSERH, assinale a
alternativa correta.

(A) O cargo de superintendente é selecionado por eleicéo
direta pela comunidade académica.

(B) Os cargos de geréncia sdo selecionados por meio de
concurso publico de provas e titulos.

(C) O modelo de estrutura de governanca é padronizado
para todas as unidades hospitalares, «cam a
possibilidade de alteracdo e diferenciagén erte as
unidades.

(D) O superintendente, por razfes xgime:itais, é
impedido de participar da escolha -los ge entes.

(E) Os cargos de superintenderie ¢ de gerentes séo de
livre nomeacao.

QUESTAO 20

Assinale a alternativa que apresenta uma das competéncias
do colegiado executivo das unidades hospitalares
administradas pela EBSERH.

(A) Intermediar o relacionamento da unidade hospitalar
com a universidade e com a EBSERH.

(B) Promover divergéncias com as  diretrizes
estabelecidas pela EBSERH, com o objetivo de
promover a diversidade e a livre circulacéo de ideias.

(C) Administrar os cursos de saude da instituicdo de
ensino superior vinculada a unidade hospitalar.

(D) Fornecer a Diretoria Executiva da EBSERH
exclusivamente  informagBes de  desempenho
individual dos departamentos das unidades
hospitalares.

(E) Supervisionar e auditar os contratos firmados entre a
EBSERH e a unidade hospitalar.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLAQAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

Com base na Resolucédo n® 453/2012 do Conselho Nacional
de Saude, assinale a alternativa que indica a recomendacéo
dada para a renovacdo das entidades representativas.

(A) Como conselheiros, devem ser alteradas a
participacdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, a representacdo do Poder Judiciario e a
representacdo do Ministério Pablico.

Das vagas do Conselho, 50% devem ser destinadas a
entidades representativas dos trabalhadores da area
de salde.

A cada eleicdo, «s. segmentos de representacdes de
usuarios, trabalhaleies'e prestadores de servigos, ao
seu critériz, deely promover a renovacdo de, no
minimo, 3u de ,uas entidades representativas.

(D) A relcias. dar entidades representativas a serem
renavac’s devera ser homologada nas Conferéncias
"laciorais de Sadde.

(E)“. Las vagas do Conselho, 25% devem ser destinadas
s jovens entre 18 e 25 anos de idade.

QUESTAO 22

De acordo com o art. 2° da Lei n® 8.080/1990, o dever do
Estado de garantir a salide consiste na formulagéo e execucéao
de politicas econdmicas e sociais que visem ao ()

(A) fortalecimento da raca brasileira e a sua qualificacdo
como uma das superiores no mundo moderno.

(B) reducéo de riscos de doencas e de outros agravos e
no estabelecimento de condigbes que assegurem
acesso universal e igualitario as agdes e aos servigos
para a sua promocao, protecdo e recuperacao.
aumento do riscos de doengas e ao estabelecimento
de condicfes que assegurem acesso universal aos
servicos para a sua promocdo, protecdo e
recuperacao.

(D) exposicdo da populacdo brasileira a endemias e
viroses situacionais.

(E) acesso privilegiado as acOes e aos servi¢os de salde
para a sua promocao, protecdo e recuperacao.

QUESTAO 23

No campo de atuagdo do SUS, é correto afirmar que esta(ao)
incluida(s) a

(A) capacitacido de professores dos ensinos fundamental
e médio.

(B) criacdo de instituicBes superiores de ensino, em
parceria com institui¢des do terceiro setor.

(C) formulacdo das politicas nacionais de protecdo
ambiental.

(D) vigilancia nutricional e a orientagao alimentar.

(E) protecdo individual e a coletiva dos cidaddos.
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QUESTAO 24

Entre 0os mecanismos institucionalizados que garantem a
participacdo e o controle social do SUS, é correto afirmar

que estdo as (0s)

(a)

(B)
(C)

(D)
(E)

QUESTAO 25

auditorias feitas pela Controladoria-Geral da Unido
(AGU) e pelas instituicdes semelhantes nos estados e
nos municipios.

Conselhos de Salde e as Conferéncias de Salde,
com representatividade dos distintos atores sociais.
fiscalizagbes permanentes feitas pelos Tribunais de
Contas em todos 0s recursos destinados aos projetos
de salde coletiva preventiva do SUS.

canais de acdo preventiva do Ministério Pablico.
diligéncias feitas pelos organismos internacionais em
acles de salde financiadas pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS).

Considerando o SisPreNatal, assinale a alternativa correta.

(a)
(B)

()
(D)

O SisPreNatal atendeu apenas aos estados do sul e
sudeste do Pais.

SisPreNatal é um software para o acompanhamento
das gestantes inseridas no Programa de Humanizacgdo
do Aleitamento Materno do SUS.

De forma contraditoria, o SisPreNatal ndo permite
acompanhamento de gestacdo de alto risco.

O SisPreNatal melhora o acesso, cobertura e
qualidade do acompanhamento pré-natal e permite o
repasse do incentivo financeiro aos municipios.

Para posterior pagamento intrateto (cadastro e
conclusdo), o SisPreNatal gera fatura para o SIADE-
SUS.

CONHECIMENTOS ESPECIFIC2S .
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

Em relagdo ao tema politicas soriais no Brasil, assinale a

alternativa correta.

(a)
(B)

As politicas sociais foram marcadas pelo
desenvolvimento acelerado, eficiente e precoce.
Considerando a perspectiva da estratégia reformista,
ocorreram a regressividade dos mecanismos de
financiamento e a privatizacdo do espac¢o publico.

No movimento de ampliagdo das politicas sociais, a
criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e a reforma da Previdéncia Social foram
marcos, na historia brasileira, consolidados apos a
nova Constituicdo Federal de 1988.

Na perspectiva conservadora da politica social no
Brasil, ocorreu a descentralizagdo  politico-
administrativa e a ampliacdo do emprego.

O Welfare State europeu, em suas Vvariadas
modalidades, ndo se constituiu como referencial para
0s sistemas de protecdo social no Brasil,
principalmente pelas distor¢des de suas repercusses
tedrico-politicas.

QUESTAO 27

Acerca do estado de bem-estar social, assinale a alternativa
correta.

(a)

(B)

QUESTAO 28

Tem como principio fundamental que a sociedade
civil é responsavel pela garantia de um minimo
padrdo de vida a populagéo.

No modelo liberal, prevalece que a acdo estatal, por
meio das politicas sociais, justifica-se pela
necessidade de suprir insuficiéncias do mercado a
certos segmentos sociais.
E fundamentado no
interferéncia estatal.

O modelo liberal também € conhecido como
total-redistributivo ou social-democratico.

No modelo conservador, os beneficios sociais ndo
dependem de trabalho, renda e prévia contribuicdo
compulsoria.

mercado, com pouca

A fragmentacdo seiiar, 0 1 2forgo na diferenciagdo das classes
e a ampliacdo d«: des gualdades sociais vém alterando o
mercado de CuhalhcGos(as) assistentes sociais na histéria

das

politicas

Jde protecdo social dos trabalhadores.

Considcrande. ¢ssa realidade, em relacdo aos desafios
colovades a rofissdo na atualidade, assinale a alternativa
correta.

A)

QUESTAO 29

Cada vez mais, esperam-se respostas
individualizadas dos(as) assistentes sociais e 0
distanciamento em  relagio a0  trabalho
interdisciplinar.

Conhecimento na é&rea de informéatica ndo se
caracteriza como um desafio profissional aos (as)
assistentes sociais, uma vez que ndo se trata de uma
necessidade relevante para o exercicio profissional.

Espera-se  dos(as) assistentes  sociais  maior
intimidade com técnicas e conhecimentos gerenciais.
Por ser recente a discussdo acerca do perfil
profissional dos(as) assistentes sociais, ndo
ocorreram contribui¢cdes para a constru¢do do novo
Caodigo de Etica Profissional.

Nos atuais desdobramentos da profissdo, a
concepgdo pluralista torna-se irrelevante, bem como
a articulacdo entre conhecimento e histéria €
dissociavel.

Em relacdo a gestdo em salde e seguranca, assinale a
alternativa que se refere aos principios fundamentais no
processo de avaliacdo e de gestdo dos riscos profissionais no
ambiente de trabalho.

(a)
(B)
(C)
(D)
(E)

Antecipacdo, identificacdo, avaliagdo e controle.
Perigo, exposi¢éo e risco.

Controle de riscos graves, médios e leves.
Prevencdo, tratamento e monitoramento.
Racionalizacéo, fortalecimento e tratamento.
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QUESTAO 30

Em relacdo aos conhecimentos e desafios do Servigo Social
na cena contemporanea, assinale a alternativa correta.

(A) A questdo social é vista de forma separavel da
sociabilidade capitalista, apesar de envolver lutas
politicas e culturais contra as desigualdades
socialmente produzidas.

A mundializacdo do capital traz repercussdes as
politicas publicas, mas ndo interfere nas requisi¢des
dirigidas aos (as) assistentes sociais.

O projeto profissional deve ser construido em uma
perspectiva meramente corporativa, no sentido de
facilitar a realizacédo dele.

A questdo social pode ser constatada pela pobreza e
desigualdade, mas ndo chega a expressar a
banalizacdo do humano.

A massificacio na formacdo universitaria traz
discussdes acerca da criagdo de um exército
assistencial de reserva, bem como a facilidade de
submissdo dos(as) assistentes sociais as normas do
mercado e, consequentemente, a despolitizacdo da
categoria.

QUESTAO 31

Em relacdo a concepcdo atual da salde do trabalhador,
assinale a alternativa correta.

(A) Caracteriza-se pela negacdo de que o adoecimento
deve ser tratado, pois a necessidade esta vinculada a
prevencédo das doencas.

(B) Entende-se que as multiplas causas de acidentes e
doencas do/no trabalho ndo sdo caracterizaca.hela
hierarquia.

(C) A base dos conhecimentos refere-se & medlicira do
trabalho e a salde ocupacional.

(D) Os programas de saude devem, estriiamente, ser
dirigidos aos trabalhadores gia.adoece'n e (ou) se
acidentam.

(E) Defende-se que 0s proriuma . de salde tenham a
visdo integrada de proticdc; recuperagdo e promogéo
da satde.

QUESTAO 32

Acerca da responsabilidade social e suas normatizacdes,
assinale a alternativa correta.

(A) A ISO 26000 é wuma norma nacional de
responsabilidade social.

(B) A ISO 26000 é uma norma de desempenho com
énfase em resultados.

(C) A ISO 26000 é uma norma internacional, ndo
existindo sua versdo em portugués, o que
impossibilita, no Brasil, 0 seu reconhecimento.

(D) A ISO 26000 é composta por diretrizes e possui

caréater de sistema de gestao.
A ABNT NBR ISO 26000 visa orientar as
organizagdes no tema de responsabilidade social,
portanto, ndo pode ser utilizada como parte de
atividades de politicas publicas.

QUESTAO 33

No que se refere ao Servico Social e ao trabalho com
familias, assinale a alternativa correta.

(A) O trabalho dos(as) assistentes sociais ganhou
impulso ap6s a incorporacdo do método do Servico
Social de caso.

(B) A familia passou a ser objeto de intervencdo do
Servigo Social, a partir da incorporagdo do tema
como referéncia na politica social brasileira.

(C) Com base na teoria social de Marx, as demandas
sociais dos individuos sdo compreendidas como
responsabilidade das familias.

(D) No trabalho com familias, o foco central do exercicio
profissional dos(as) assistentes sociais sdo as
demandas, e ndo as fontes das dificuldades.

(E) O exercicio profissional dos(as) assistentes sociais
com familias ndo deve contribuir para a logica de
atendimento protetivo.

QUESTAO 34

Considerando o tichalhc com familias, € correto afirmar que
0 exercicio piyissionsi dos(as) assistentes sociais em relacdo
aos processos | ciltico-organizativos resultam em agdes

(A)%. e puvilegiam a discussdo da relacdo familia e
protecdo social na esfera publica.

(2)  de afirmacdo da ideologia da familia como
responsavel pela protecéo social dos seus individuos.

(C) que consideram as necessidades imediatas
individuais com maior relevancia do que as de
carater coletivo.

(D) de atendimento das familias como objeto terapéutico.

(E) contrérias @ mobilizagdo das familias.

QUESTAO 35

Assinale a alternativa que se refere ao Sistema de Gestdo de
Responsabilidade  Social, ferramenta normativa que
estabelece padrdes para as relac6es de trabalho.

(A) 1SO 26000.

(B) NBR 16001.

(C) Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.
(D) SAB8000.

(E) Global Reporting Iniciative (GRI).

QUESTAO 36

Quanto as formas de atuacdo de equipes, assinale a
alternativa que se refere as relagdes profissionais realizadas
horizontalmente, com reciproca troca de conhecimentos entre
as diferentes disciplinas, com enfoque no respeito a
autonomia e a criatividade inerente a cada area.

(A) Interdisciplinaridade.

(B) Transdisciplinaridade.

(C) Pluridisciplinaridade.

(D)  Multidisciplinaridade.

(E) Interdisciplinaridade auxiliar.
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QUESTAO 37

Em relacdo a ABNT NBR 16001, é correto afirmar que essa
norma

(A) ndo se caracteriza como um sistema de gestao.

(B) apresenta uma deficiéncia em relagéo ao conceito de
responsabilidade social, pois ndo elenca como
compromisso a ser assumido pela organizacdo a
promocao do desenvolvimento sustentavel.

(C) tem como propdsito a certificacdo das organizagdes
em ambito internacional.

(D) foi fundamentada na diretriz internacional 1SO
26000:2010, em sua primeira verséo.

(E) pode ser aplicada em todos os setores da sociedade,
por exemplo, governo, ONGs e empresas privadas.

QUESTAO 38

Na trajetéria do Servigo Social, observa-se a difusdo dos
métodos de caso, grupo e comunidade, 0s quais tém
repercussdo no modus operandi de parcela da categoria
profissional na atualidade. Acerca desse tema, assinale a
alternativa que indica a atuacdo critica do Servico Social no
trabalho com grupos.

(A) A leitura critica no trabalho com grupos em Servico
Social entende que, de forma geral, os problemas que
acontecem relacionados a eles s@0 0s mesmos que
ocorrem na vida das pessoas.

Os autores que seguem a linha critica compreendem
que 0s grupos exercem atracdo nas pessoas.
funcionando como uma espécie de ima social.

A atuacdo com grupos em uma linha critica contribui
para a maior eficiéncia das préticas empresariais,
pois envolve a participacdo de trabalhadcres ¢
empregadores.

O (a) assistente social na perspectiva-criuca. >ntende
o0 trabalho com grupos em uma vi’.do so ioeducativa
em que se estabelece uma=re.xcdo’ de carater
democratico entre usuéios. e  profissionais,
conferindo  informagdscy. e reflexBes  que
proporcionem autonons a a7 usudrio no exercicio da
cidadania.

A abordagem dos autores criticos que fundamentam
o trabalho com grupos compreendem a temética a
partir da perspectiva do fendmeno social.

QUESTAO 39

Observa-se, a partir da década de 1990, no Brasil, um
movimento de incorporacdo da avaliagdo das politicas
publicas como estratégia administrativa do Estado, tendo em
vista a necessidade de producdo de informagdes sociais para
fins de formulacéo de politicas publicas. Esse processo ganha
forga também em decorréncia da descentralizagdo das acOes
estatais para a esfera municipal, de modo a verificar a
coeréncia das acOes publicas. Acerca desse tema, assinale a
alternativa que indica os principios que devem nortear a
avaliagdo das politicas publicas na perspectiva cidada.

(A) Participagdo, eficicia e transparéncia.
(B) Participagdo, ética e transparéncia.

(C) Eficiéncia, participacdo e foco em resultados.
(D) Participacdo, eficicia e accountability.
(E) Efetividade, eficéicia e eficiéncia.

QUESTAO 40

O (a) assistente social, no seu campo de atuacao profissional,
lanca mdo de dispositivos normativos para referendar
programas e projetos. Na area de salde, esse(a) profissional
recebe demandas originadas de casos de violacéo dos direitos
da crianca e do adolescente e dos direitos do idoso.
Considerando o exposto e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, assinale a alternativa correta.

(A) A guarda pode demandar a prestacdo de assisténcia
material, moral e educacional, e é obrigatoria
exclusivamente nos casos de adogdo por
estrangeiros.

O Conselho Tutelar pode contribuir com o Poder
Executivo na elaboracdo da proposta orgamentaria
para planos e programas de atendimento aos direitos
da crianca e do a'oicncente.

E dever da familia ‘da comunidade, da sociedade em
geral e d¢ Podei Pdblico garantir preferencialmente
os dirritos «.spude, a alimentacdo, a educacdo, ao
esporte e 2.o'azer.

( adole cente tem direito a protecdo no trabalho,
iaspeit.ndo a condicdo peculiar de pessoa em
desciivolvimento, inclusive aqueles com 18 anos de
iaude completos.

O Conselho dos Direitos da Crianga e do
Adolescente representa a crianga junto ao Poder
Judiciario na aplicacdo de medidas socioeducativas.

QUESTAO 41

A utilizacdo de técnicas qualitativas de pesquisa tem sido
cada vez mais aproveitada pelos(as) assistentes sociais para o
aprofundamento das anélises dos estudos sociais, prestando
contribuicdes diversas para o encaminhamento das
demandas. A esse respeito, € correto afirmar que a técnica da

(A) pesquisa da histéria de vida pode ser classificada do
tipo subjetivo ou sociocultural, quando destacam as
formas materiais de vida, relacbes de trabalho e
outros; e do tipo objetivo, quando revelam as
atitudes, as representacdes e os valores individuais.
histéria de vida, diferentemente da historia oral, deve
ser adotada nos casos em que a pessoa pesquisada
n&o sabe ler nem escrever.
histéria de vida cabe nos casos de denincia de
violéncias, opressdes, em que ha claro envolvimento
entre o sujeito pesquisado e a situacdo relatada, o que
afeta a neutralidade exigida no processo de pesquisa.
histéria de vida ja trouxe contribuicdes para o0s
estudos da psicologia, mas ainda precisa ser testada
para verificar sua validade no Servico Social.
histéria de vida é adequada para os estudos que
buscam trazer novas perspectivas da analise de um
fendmeno social.
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QUESTAO 42

O Servico Social reconceituado representou etapa
fundamental na trajetéria da profissdo, apresentando
perspectivas de rompimento diante do que estava consagrado
em termos de referencial tedrico e pratica profissional
institucionalizada. Em relacdo as contribuicdes da
reconceituacdo para o exercicio profissional do(a) assistente
social na atualidade, assinale a alternativa correta.

(A) Com a reconceituacdo, ocorreu a inclusdo formal do
Servigo Social no rol de ciéncias humanas aplicadas
reconhecidas pela comunidade académica.

(B) Com a reconceituagdo, a intervengdo do(a) assistente
social passou a ser reconhecida pelas organizagdes
publicas, incrementando os empregos para 0s (as)
profissionais da &rea, a partir da realizacdo de
concursos publicos.

A reconceituagdo representou um salto qualitativo no
sentido da analise das demandas postas aos (as)
assistentes sociais na medida em que as insere no
processo  histdrico-estrutural, relacionando o
particular com a totalidade.

A reconceituagdo provocou um movimento de
ressignificacdo dos conceitos e dos instrumentos,
mantendo o referencial tedrico de natureza
positivista.

A reconceitua¢do contribuiu apenas em termos de
ganho de empregabilidade e de maior participacdo no
mercado de trabalho.

QUESTAO 43

As organizagdes no cendrio contemporaneo iNCorpLfai=0s
preceitos do planejamento estratégico na perspectica do
alcance dos objetivos institucionais e <2 gwnhu de
competitividade. O Servigo Social, como zarw.inteyrante da
estrutura organizacional, tem participady de | rocessos de
planejamento estratégico. Consideran o 2= planejamento
estratégico, assinale a alternativa co.ret..

(A) No planejamento estra*égico, a instituicdo deve
apresentar sua declaragdo Je missdo, fundamentada
em principios de sua existéncia, na sua razdo de ser e
no seu papel na sociedade.

O planejamento estratégico adota a ferramenta do
balanced scorecard como mecanismo de elaboracdo
da miss&o organizacional.

O planejamento estratégico efetiva-se plenamente ao
ser realizado de cima para baixo, privilegiando a
orientacéo dos gestores.

A analise do cenario externo pode ser dispensada no
processo de elaboracdo do planejamento estratégico.
A declaracdo de missdo é apresentada como o sonho
da empresa, ou seja, onde a empresa pretende estar
dentro de um periodo de tempo.

QUESTAO 44

A érea de salde fortaleceu-se com a instituicdo do Sistema
Unico de Salde (SUS) que provocou o incremento dos
investimentos na politica, profissionalizou as equipes
técnicas e fundamentou-se em processos de planejamento
integrado das acdes. Quanto ao planejamento no campo da
salde, assinale a alternativa correta.

(A) Na é&rea da salde, o planejamento é resultado da
avaliacdo de programas, de servicos e de cuidados
em saude.

(B) O planejamento é utilizado de forma exclusiva para
formalizar as politicas de salde e dar organicidade
aos sistemas de salde.

(C) O planejamento em salde favorece a selecdo das
prioridades a partir do reconhecimento das
necessidades de salde.

O planejamento.institucional em salde orienta as
mudancas sociais.

O planeja:iiente e tratégico em salde € um mero
instrumento tecr.ocratico de controle de custos e
eficiéncia aes processos.

QU=STAG 45

A'discissdo acerca da ética em pesquisa com seres humanos
4anhou forca a partir dos anos de 2000 no campo do Servigo
Social. Estudos de Guedes e Oliveira (2013) analisam a
yuestdo dos principios éticos e da aplicabilidade desses
preceitos nas pesquisas sociais. Quanto ao tema da ética em
pesquisa, assinale a alternativa correta.

(A) Os fatores de vulnerabilidade extrinseca dos sujeitos
de pesquisa estdo relacionados a faixa etaria, a
incapacidade mental ou a dependéncia de cuidados
médicos.

A questdo da renda e da faixa etaria ndo representa
fator que torna o sujeito da pesquisa vulneravel.

Em termos de ética em pesquisa, é dispensavel
adequar os critérios contidos na Resolugdo n°
196/1996 as especificidades metodoldgicas das
ciéncias humanas e sociais.

S&o critérios éticos exigidos pela Resolugdo n°
196/1996: a concessdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, o equilibrio entre os riscos e 0s
beneficios que a pesquisa possa trazer, a manutengdo
da confidencialidade e da privacidade.

O wuso de instrumentos como o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido contribui
essencialmente para o aperfeicoamento metodoldgico
das pesquisas, mas ndo assegura a preservacao dos
direitos dos sujeitos envolvidos nos estudos.
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QUESTAO 46

No processo de avaliacdo e analise de politicas publicas, o
(a) assistente social pode recorrer a distintos modelos para
realizar essa atividade. Em relacdo aos modelos de analise de
politicas publicas, assinale a alternativa correta.

(A) O modelo de andlise de politicas publicas,
fundamentado nas percepcBes e nos atores
individuais, é considerado o modelo técnico.

(B) O modelo de analise de politicas publicas com base
nos indicadores e nos organogramas é o politico.

(C) A andlise de politicas publicas com foco na agdo
realca as dimensdes da racionalidade técnica,
destacando as atividades que mais influiram na
producéo e no desenvolvimento econdmico.

A anadlise de politica publica, que a compreende
como um fluxo, é de matriz estruturacionaista.

A andlise de politica publica com o foco recursivo
entende a politica publica como tendo um carater de
natureza instrumental e, ao mesmo tempo, de
natureza moral.

QUESTAO 47

A elaboracdo de indicadores representa dispositivo
fundamental no processo de avaliacdo de politicas sociais. A
confec¢do deles pode determinar a validade do estudo de
avaliacéo das politicas publicas. Em relagdo aos indicadores
sociais, assinale a alternativa correta.

(A) Aidentificagdo de stakeholders representa etapa final
do processo de elaboracdo de indicadores, a qual se
fundamenta na revisdo da literatura e na entrevista
com os stakeholders.

A identificacdo do objetivo da politica socitl ncosen:
repercussdes na moldagem do indicador social.

A auséncia de distincdo do objetive.e uantieta da
politica social facilita o trabalho’ de a.limitacdo e
selecéo dos indicadores.

Os indicadores sociais dev:m .:star ancorados em
consensos encontrados pz.as cfores envolvidos com
as politicas.

A precisdo dos indicadces gera repercussdes ao
processo de elaboracdo de politicas publicas, na
medida em que provoca maior preocupacao técnica
que politica.

QUESTAO 48

A pesquisa em Servi¢co Social assume status diferenciado
desde a década de 1990, sendo utilizada para fins
profissionais, sociais e politicos. Considerando esse tema,
assinale a alternativa que apresenta particularidade(s) da
pesquisa em Servico Social.

(A) A hegemonia do discurso tedrico sobre a realidade
vivenciada e investigada.

(B) Adominéncia do sujeito sobre o objeto de pesquisa.

(C) A preocupacéo com a ética em pesquisa, segundo a
abordagem biomédica.

(D) A compreenséo da realidade social e o enfrentamento
das demandas postas a préatica profissional por meio
da pesquisa.

(E) A independéncia da pesquisa em relacdo a pratica
profissional.

QUESTAO 49

A sistematizacdo da préatica profissional do(a) assistente
social vem se tornando uma ferramenta importante para
subsidiar planos de acdo, estudos e pesquisas que possam
retroalimentar e fortalecer o exercicio do trabalho
profissional. Considerando as etapas do processo de
sistematizagdo e organizagdo das informages das atividades
realizadas pelo(a) assistente social, assinale a alternativa
correta quanto aos procedimentos e a finalidade dessa agéo
profissional.

(A) Reconstruir, narrar, organizar e classificar as
informacdes coletadas, com o objetivo de julgar as
atitudes dos usuérios.

(B) Organizar e tratar os registros para verificar quais
deles devem ser descartados.

(C) Organizar, classificar e interpretar criticamente os
registros acumu'auos. de modo a subsidiar a
realizacdo da-2stuc us de casos.

(D) Organizar' 0s revisaros e, na medida do possivel,
relacicna-los,. 20s conceitos para divulgar o0s
resultac'os > comunidade académica, mesmo sem
gutoriza, 4o dos usuarios.

(E) . rgani ar os registros somente para o arquivamento
das".virormagdes em local adequado.

QUIZSTAO 50

O Codigo de Etica do(a) assistente social de 1993 avancou
em aspectos relativos & defesa dos direitos dos usuérios, no
estabelecimento do compromisso ético profissional, entre
outros dispositivos voltados para o fortalecimento da
profissdo e da democracia. Com base nos direitos do(a)
assistente social previstos no Caddigo de Etica (1993),
assinale a alternativa correta.

(A) Ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou
contravencBes penais na prestacdo de servicos
profissionais, mesmo que esses sejam praticados por
outros profissionais.

Pronunciamento em matéria de sua especialidade,
sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse
da populagao.

Acatar determinacdo institucional que fira os
principios e as diretrizes desse Codigo.

Participar de programas de socorro a populacdo em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e na
defesa de seus interesses e necessidades.

Assumir responsabilidade por atividade para as quais
ndo esteja capacitado pessoal e techicamente.

Area Livre
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