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INSTRUGOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 5C. ¥nsf :nta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um cartdo de respostas 6tico personalizado.

Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacd¢ o ¢. o de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento | identificagcdo, escreva no espaco apropriado do cartdo de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frasa:

S4. mar é uma necessidade.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas ¢ a faz. 1 prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marcagdo. » can_  de respostas 6tico.

Somente serd permitido leva.. made o de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apos decorri€ L (¢, ) hora Jo inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas o6tico e retirar-se da
sala.

Ap0s o término da pr¢. . entreg @ ao fiscal do IADES o cartao de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre 2 dira. a7 o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material tra¢ _pare te.

N&o é perri. Ha »20 de qualquer aparelho eletrénico de comunicacao. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal #m!AL. ° maquina fotogréfica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;

walld an, Hare.. yortatil de armazenamento e de reproducédo de masicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrdnica;
p&  ‘op;s Jua deCéalculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o © 'mitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé st »nte podera sair e retornar a sala de aplicacéo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente. Marque as respostas assim: ’



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA

Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.
Medicina

E a ciéncia que investiga a natureza e as causas das
doencas humanas, procurando sua cura e prevencao. A salde
humana €é o objeto de estudo do médico. Ele pesquisa e trata

4 disfuncbes e moléstias, escolhendo os melhores
procedimentos para preveni-las e combaté-las. Para isso, tem
de estar sempre bem informado a respeito de novas drogas e

7 equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagnésticos e os tratamentos mais avangados e eficientes.

Com um conhecimento aprofundado dos 6rgéos,

10 sistemas e aparelhos do corpo humano, faz diagndsticos, pede
exames, prescreve medicamentos e realiza cirurgias. Participa

também de programas de prevencdo e de planejamento da

13 salde coletiva.
Ha trabalho para o médico em hospitais, clinicas,
postos de salde e empresas. Grande parte atua também em
16 consultdrio proprio. Pode trabalhar ainda como consultor em
17 sites especializados, voltados para o exercicio da medicina.

Disponivel em: <http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/saude/

medicina-690586.shtml>. Acesso em: 10/1/2014, com adaptacdes.

QUESTAO 1

Considerando as informagbes do texto e a relacdo ent. \as
partes que o constituem, assinale a alternativa correta.

(A) O exercicio da medicina esta voltasn, especialment.,
para a cura das doencas humanas.

(B) O médico, cujo objeto de est#do é
tem como objetivo profissiona. reveri  : combater as
disfun¢des e moléstias gie aconi. 2am o' r humano.

(C) O trabalho de prevengac. msui \de doengas s6 é
possivel quando o “co dise. de equipamentos
avancados.

(D) Para fazer dia{ 9sticos, | 2dir exames, prescrever
medicamertas, e alizar< (urgias, o médico precisa
tdo som« e ¢, hecer__"urgdos do corpo humano.

(E) Umadl deva’ ~s'a.auem exerce a medicina é trabalhar
COmAQ CO. (Or.

sai ¢ umana,

QUL xTZ D2

Com base" » norma-padrdo da lingua portuguesa e nos
recursos de coesdo utilizados no primeiro pardgrafo, assinale
a alternativa correta.

(A) Na oragdo “que investiga a natureza e as causas das
doengas humanas” (linhas 1 e 2), o pronome “que”
retoma “ciéncia” (linha 1), logo poderia ser
substituido por na qual; ja a conjungdo “e” relaciona
dois termos por meio da ideia de adigéo.

Na passagem “sua cura e prevencao” (linha 2), o
termo destacado retoma “ciéncia” (linha 1).

Em “preveni-las e combaté-las” (linha 5), os termos
destacados  referem-se, respectivamente, a
“disfuncdes” e “moléstias” (linha 4).

No lugar de “Para isso” (linha 5), também poderia
ser empregado Para isto.

Em “que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos” (linhas 7 e 8), o pronome “que” refere-
se a “novas drogas e¢ equipamentos” (linhas 6 e 7),
portanto poderia ser substituido por os quais.

QUESTAO 3

De acordo com a norma-padrdo, assinale \ alte. w3 que
reproduz integralmente a relacdo de sentido ei. ' s idetas do
periodo “Para isso, tem de estar< ..., nberi nformado a
respeito de novas drogas e equi’ ‘mentos. e | oporcionem
aos pacientes 0s diagndsticos 0s ) tamentos mais
avangados e eficientes.” (phas de 5 N

(A) Afim de realizar tal. ns® 5,0 de estar sempre bem

informada®  erca « 0ovas drogas e equipamentos
que prof rcionem aos  acientes os diagndsticos e 0s
tratamel. s mais ¢ ancados e eficientes.
Pdi. antc. am dd star sempre bem informado sobre
novas. agas ¢ equipamentos, que proporcionem aos
paciente. »s diagndsticos e os tratamentos mais
avancadas e eficientes.

M4 estar, para isso, sempre bem informado
ac. .a de novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagnodsticos e 0s
tratamentos mais avangados e eficientes.

Em virtude disso, tem de estar sempre bem
informado a respeito das novas drogas e
equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos e os tratamentos mais avancados e
eficientes.

Tem de estar, devido a isso, sempre bem informado
com respeito a novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagndsticos e 0s
tratamentos mais avangados e eficientes.

QUESTAO 4

Considere que o autor do texto inclua dos médicos como
adjunto adnominal do termo destacado na oragdo “Grande
parte atua também em consultério proprio.” (linhas 15 e 16),
e que também substitua “atua” por pode atuar. De acordo
com a norma-padréo, é correto afirmar que o primeiro verbo
da locucéo

(A) poderia tanto permanecer na terceira pessoa do
singular quanto passar para a terceira pessoa do
plural.

(B) deveria obrigatoriamente passar para a terceira
pessoa do plural.

(C) deveria obrigatoriamente permanecer na terceira
pessoa do singular.

(D) poderia permanecer na terceira pessoa do singular,
desde que “atuar” fosse empregado na terceira
pessoa do plural.

(E) deveria passar para a terceira pessoa do plural, desde
que “atuar” fosse empregado na terceira pessoa do
singular.
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Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

Sempre € hora de combater a dengue

Juntos somos mais fortes
nesta luta.

Disponivel em: <http://www.saude.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN
=ITEM&TARG=880&ACT=&PAGE=&PARM=&LBL=
MAT%CIRIA>. Acesso em: 7/1/2014.

QUESTAO S

Considerando o propésito do texto, que divulga uma
campanha comunitaria, infere-se que ele

(A) pretende comover a populacdo sobre as fatalidades
causadas pela dengue.

(B) procura convencer a comunidade a respeito dos
riscos que a dengue representa.

(C) visa esclarecer a populacdo sobre os efeitos sociais
da dengue.

(D) busca conscientizar a populacdo sobre a necessidade
de combater a dengue.

(E) procura promover a educacdo de certas camadas da
sociedade quanto aos cuidados que devem ser
tomados com a dengue.

QUESTAO 6

=tido entre 0s
2oue.”,

Quanto as questdes sintaticas e a relagao ¢
termos da oracdo “Sempre ¢ hora de com, ter .
assinale a alternativa correta.

(A) O deslocamento do adj: adve, ial “S  mpre” para
depois do adjunto adnomiria.. " eserva o sentido
original do texto.

(B) O sujeito da ora¢ ) é “hor.

(C) Caso fosse nece. ‘rio subg .uir o termo “a dengue”
por um pr e, o war’ uacdo poderia ser Sempre
é hora® Je ¢ nbater-ihe. ou Sempre é hora de
comba. w2l

(D) & mate; 0 verbo ser funciona excepcionalmente
om¢ ransi. » indireto, cujo complemento é “de

and ater”.

(E) € =mo “adengue” ¢ objeto direto.

QUESTAO 7

Caso o autor optasse por reunir as oragdes “Cuide da sua
casa. Juntos somos mais fortes nesta luta.” em um sé
periodo, considerando a relacdo de sentido que as envolve e
as regras de pontuacéo, ele poderia empregar

(A) um ponto e virgula entre elas e, em seguida, a

conjuncéo conquanto.
(B) uma virgula entre elas e, em seguida, a conjuncédo

pois.

(C) um travessdo entre elas e, em seguida, a locugdo a

medida que.
(D) uma virgula logo apds “juntos” e, em seguida, a

locucéo porque.
(E) um ponto e virgula e, em seguida, a conjuncdo

portanto.

QUESTAO 8

Se, no lugar dos termos destacados na oragdo “Cuide da sua

casa.”, fossem empregados, respectivamente, Refira-se e

familia, de acordo com a norma-padrao, a (0)

(A) substituigdo de “da” por para i Ouc. mdeveria
ocorrer.

(B) uso da crase seria obrigatéris

(C) uso da crase seria facultat” u.

(D) colocacdo do pronome antes
facultativa.

(E) colocagdo do pri « se a_.s do verbo seria
obrigatoria.

o verbo seria

Texto 3 para rg sonder as estdes 9 e 10.

HUOL »ron. e cam! nha de prevencéo a osteoporose

(24/x7013) Com o objetivo de diagnosticar
r‘acocemente osteoporose e definir o tratamento
aae. mado, g#OHospital Universitario Onofre Lopes, em

arce.. »o’ . ainddstria farmacéutica Eli Lilly, realiza uma

.mpani.a preventiva esta semana. A acdo acontece a partir
desta quarta-feira, 23, até o dia 25 de outubro, das 8h as
17h, no prédio de ambulatorios do HUOL. O atendimento
oeré realizado sem marcacéo prévia.

A campanha é voltada para mulheres acima de 50

10 anos de idade e que estejam na pos-menopausa. Sob a
equipe de endocrinologia, formada por médicos e
residentes, as mulheres passardo pelos exames de

13 ultrassonometria (maquina de calcaneo), um exame de
triagem cujo resultado sai imediatamente e permite ao

15 médico detectar a doenga precocemente.

Disponivel em: <http://www.huol.ufrn.br/noticia.php?id=
11418522>. Acesso em: 7/1/2014, com adaptacoes.

QUESTAO 9

Com base nas ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) O publico-alvo séo as mulheres com mais de 50 anos
de idade e que estejam na pds-menopausa, as quais
serdo assistidas pela campanha de prevencdo a
osteoporose.

As mulheres com idade a partir dos 50 anos e que
estejam na pds-menopausa serdo atendidas pela
campanha de prevencdo a osteoporose.

Toda mulher que tiver 50 anos de idade e estiver na
pos-menopausa serd atendida pela campanha de
prevencgao & osteoporose.

Para que seja atendida pela campanha de prevencao a
osteoporose, a mulher tem que ter mais de 50 anos de
idade e estar no periodo avangado da menopausa.
Para ser atendida pela campanha de prevencdo a
osteoporose, toda mulher, a partir dos 50 anos de
idade, tem que estar na pés-menopausa.

CONCURSO PUBLICO — AREA ADMINISTRATIVA — EBSERH

133 — Analista de Tecnologia da Informacéo - Processos

PAGINA 3/9




QUESTAO 10

Com base na significacdo dos vocadbulos e expressdes
utilizados no texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “Com o objetivo de diagnosticar precocemente a
osteoporose” (linhas 1 e 2), a expressdo em destaque
é oposta ao vocabulo Para.

(B) A expressdo “em parceria com” (linhas 3 e 4) tem o
mesmo significado que de encontro com.

(C) O vocabulo “preventiva” (linha 5) ¢ sinénimo de
paliativa.

(D) O termo “voltada” (linha 9) significa direcionada.

(E) O sentido de “detectar” (linha 15) ¢ o mesmo de

prevenir.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que
A < BNC < D. Assinale a alternativa que vale sempre,
independentemente de outras condi¢Bes especificas de A, B,
C, D ou x.

(A) xeB—oxeD.

(B) xeC—xeD.

(C) xeA—xeD.

(D) xeBuC —xeD.
(E) xeAUBUC —xeD.

QUESTAO 12

Considerando a afirmagdo “Se eu for aprovado no concurs
viajarei de férias” como verdadeira, assizM'a, a alternativi
correta.

(A) A afirmacdo “Se eu ndo for a,_ ovad¢ 0 concurso,
ndo viajarei de férias” € yardade:

(B) A afirmacdo “Se eu ndo i« wr¢ 1do no concurso,
viajarei de férias” £ deira.

(C) A afirmagdo “S{ 2u ndo ajar de férias, terei sido
aprovado no con_ rso” é ve ladeira.

(D) A afirmacZ4Se" wndod r aprovado no concurso,
ndo vigl ‘el férias ¢ equivalente a afirmagdo
dada.

(E) AaStma » “Se eu ndo viajar de férias, ndo terei

o prov. m no concurso” ¢é equivalente a
2firnt ;8o daada.

QUEST, » 13

Em uma escola, sdo praticados dois esportes — futebol e
basquete — do seguinte modo: 54 alunos praticam apenas um
esporte; 32 praticam futebol; 12 praticam ambos e 74 ndo
praticam basquete. Qual € o total de alunos da escola?

(A) 108.
(B) 120.
(C) 124.
(D) 128.
(E) 132.

QUESTAO 14

Em um pronto-socorro, sdo distribuidas fichas por ordem de
chegada, sendo que as preferenciais tém uma lista separada,
também por ordem de chegada. No atendimento, sdo
chamados, sucessivamente, um preferencial sequido de dois
ndo preferenciais, iniciando-se sempre com um preferencial.

Na média, a consulta de um cliente preferencial dura 14
minutos e a de um cliente ndo preferencial dura 7 minutos.

No dia em que esses padrfes foram observados, o tempo de
espera, até ser atendido, do cliente prefera®sial nimero 13
foi de

(A) 5 horas e 50 minutos.
(B) 5 horas e 36 minutos.
(C) 5 horas e 6 minutos.
(D) 2 horas e 6 minutos
(E) 1 horae 52 minutt

QUESTAO 17

Um telejornal aj sentou seguinte noticia:

“Médicos '« nutc. » limite para pressdo de pacientes
hipertensos. E._do de Comité Internacional dos EUA aponta
12¢,8 como pres. » normal. Passam a ser toleraveis niveis de
14 x*_mara hiz‘ stensos e 15 x 9 para hipertensos com mais de
<« anos. il de”.

cerifica-se que houve variacbes em relagdo aos valores
rteriores: uma variagdo de 8 para 9 no limite inferior
auinissivel; duas variagBes no limite superior admissivel (12
para 14 e 12 para 15), e outras duas no intervalo exigido entre
o limite inferior e o superior (4 para 5 e 4 para 6). De acordo
com essa noticia, e usando a terminologia dela, a maior
variacdo percentual, em relacdo aos valores tradicionais
vigentes, verificou-se no

(A) limite inferior.

(B) limite superior, para o caso de hipertensos.

(C) limite superior, para 0 caso de hipertensos com mais
de 60 anos de idade.

(D) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos.

(E) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos com mais de 60 anos idade.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questdes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

QUESTAO 16

Assinale a alternativa correta quanto ao local da sede e foro
da EBSERH.

(A) Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

(B) Natal, Rio Grande do Norte.

(C) Brasilia, Distrito Federal.

(D) S&o Paulo, Séo Paulo.

(E) Cadaunidade da Federagdo em que se estabelecer.
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QUESTAO 17

A respeito das atividades de prestacdo de servicos a salde a
serem promovidas pela EBSERH, é correto afirmar que

(a)
(B)
(C)
(D)
(E)

QUESTAO 18

estardo inseridas integral e exclusivamente no ambito
do Sistema Unico de Sadde.

ndo envolvem servicos de apoio terapéutico a
comunidade.

devem ser observadas, prioritariamente, as
orientagBes das politicas locais de satde.

devem estar parcialmente inseridas no contexto de
servigos de salde privados pagos.

sdo desenvolvidas sem a observéncia da autonomia
universitaria.

A execucdo das atividades da EBSERH dar-se-4 por meio da
celebracdo de contrato especifico para esse fim, pactuado de
comum acordo entre o (a)

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUESTAO 19

Ministério da Educacdo e o Conselho Nacional de
Institui¢Oes de Ensino Superior em Salde.

Ministério da Salde e o governo estadual
correspondente.

Ministério da Saude e os conselhos estaduais e
municipais de saude.

EBSERH e cada uma das instituicdes de ensino ou
institui¢des congéneres.

Ministério da Salde, a instituicao federal de ensino e
a EBSERH.

Quais sdo os 6rgdos de administracdo da EBSERH?

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUELTA » 20

Conselho de Administracdo, Direto. 2 B .« va e
Conselho Consultivo.

Diretoria Operacional, Diretoric_ Técnit_ e Diretoria
Consultiva.

Conselho  Consult Presic. » e Diretorias
Executivas.

Conselho Fie |, Cc elho Executivo e
Controladoria

Conselh« "wie ico, _ctlho de Administracdo e
Consg’ ) Prot -sianal.

Assinale alternativa que ndo apresenta membro do
Colegiado £ écutivo das unidades hospitalares administradas
pela EBSERH.

(a)
(B)
()

(D)
(E)

Superintendente do hospital.

Gerente de atencdo a saude.

Gerente de ensino e pesquisa (nos hospitais
universitarios ou de ensino).

Supervisor de seguranca do trabalho.

Gerente administrativo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLACAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

E correto afirmar que os Conselhos de Sadde foram
constituidos para

(A) executar, com 0 apoio da comunidg . matividades
principais da Atencdo Bésica a Salde

(B) apoiar os oOrgdos legislativas. na Jdgdo  dos
programas de salde do mu sipie

(C) exercer controle e fisc{ racdo st e «s agdes de
salde e aplicar multas.

(D) formular, fiscalizatmdelibere. v /e as politicas de
salde.

(E) deliberar sobre a | 40 .a uas equipes médicas e
assistented _salde ' e irdo trabalhar nas a¢des de
saude d¢ nunicipie

QUEST, D.Zey

CE& base no arv 195 da Constituicdo Federal de 1988, a
sagui. nde sef i sera financiada

) pela parcela mais rica da populacéo brasileira.
«B) integralmente pelo Poder Publico.
T) por toda a sociedade, de forma direta e indireta.

(U) com o apoio de fundos internacionais de seguridade
social.

(E) unicamente a partir das contribuicdes dos
trabalhadores para o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS).

QUESTAO 23

Acerca da situacdo do saneamento basico no Brasil, assinale
a alternativa correta.

(A) Na Ultima década, houve melhoria nos indices de
cobertura dos servicos de agua e esgoto no Pais,
porém ainda ha diferenca significativa entre as
regides.

Nas capitais estaduais, o indice de domicilios
servidos por esgotamento sanitario por rede coletora
é superior a 95%.

Nas regides com os indicadores de saneamento
basico mais elevados, os indices de mortalidade
proporcional por doenca diarreica aguda em menores
de cinco anos de idade sdo os mais altos do Pais.

A Regido Norte, em razdo da abundancia de aguas
fluviais, € a que possui a melhor cobertura de rede
geral de abastecimento de dgua e coleta de esgotos.
A universalizagdo dos servicos de saneamento basico
no Brasil, mantido o ritmo atual de expanséo da rede,
sera alcangada até o ano de 2020.
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QUESTAO 24

Considerando o ambito do DATASUS, assinale a alternativa
que indica o objetivo principal do Sistema de Informacéo da
Atencdo Basica (SIAB).

(A) Coletar informagdes sobre habitos nutricionais e
alimentares nas diversas regifes do Pais.

(B) Acompanhar as acgles e 0s resultados das atividades
realizadas pelas equipes do Programa Salde da
Familia.

(C) Organizar sistema de agendamento de consultas nas
unidades ambulatoriais da Atengdo Béasica a Saude.

(D) Promover estatisticas sobre a ocorréncia de

epidemias e 0 respectivo grau de extensdo
geogréfica.
Prover os gestores da area de satde com informac6es
sobre as diretrizes nacionais da Atencdo Basica por
meio da publicacdo das portarias normativas do
Ministério da Saude.

QUESTAO 25

De acordo com o principio da integralidade, a atencdo a
salide deve levar em consideragéo

(A) as necessidades especificas de pessoas ou grupo de
pessoas, ainda que minoritarios em relacdo ao total
da populacéo.

(B) as necessidades béasicas da populagdo como um todo,
sob a perspectiva do ganho de escala e de agbes
globais.

(C) os povos indigenas e as suas peculiaridades, us, <
prioritariamente os medicamentos artesanais por s
fabricados nas populacdes rurais.

(D) 0 ser humano como um todo e, portanto, tratar d
todos os aspectos fisicos e psicologi ‘a individuo.
0 uso de alimentacdo integral, | om 2 em
alimentos que ndo tiveram ¢ \respe i . estrutura
modificada no processo de indu, sialize: 0.

CONHECIMENTOS EC.. ¢ =ICOS
Quet sesu. 6 as0

QUESTAO 2F

Neg6cio é 0" e ad wiwicdo, com ou sem fins lucrativos,
pode oferaser « esultaoo aos seus usudrios/clientes. Em
relacds” .es. \asst. », assinale a alternativa que apresenta a
defili. "o m’ s adequada para processo de negdcio.

(A) cor, nto de documentos organizados por data de
emissao que juntos expressam um ato administrativo
ocorrido naquele determinado periodo de tempo.

(B) conjunto de atos, expressamente feitos em papel, que
juntos formam um processo organizacional.

(C) atividade que estabelece as formas taxativas e
invaridveis de contratar pessoas para a instituicao.

(D) conjunto definido de atividades ou comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcangar
uma ou mais metas que entregam valor aos clientes.

(E) acdo que define criteriosamente as melhores linhas
de compra, venda e troca de produtos.

QUESTAO 27

O COBIT permite aos gerentes suprir as deficiéncias com
respeito aos requisitos de controle, questdes técnicas e riscos
de negécios, comunicando esse nivel de controle as partes
interessadas. Acerca desse tema, € correto afirmar que o
COBIT é uma (um)

(A) metodologia de gestdo de projetos.

(B) framework para o gerenciamento de servigos de TI.

(C) ferramenta para prover a governanga de TI na
organizacéo.

(D) metodologia de seguranca da informa®a

(E) metodologia de desenvolvimento de . ‘ic..

QUESTAO 28

E correto afirmar que a prestagio . hservi¢ s de T1 acontece
em um ciclo de vida dog"wsico que, ¢ a ITIL V3 (OGC
2007a), consiste nas segui s

(A) estratégia O n_ocio, gerenciamento  de
disponit 1dade, geren. amento de nivel de servigo e
planejar. nato da ¢ tinuidade dos servicos de TI.

(B) desc h0 . mav4 .anca institucional, gerenciamento
de ni ‘anca, operacdo do servico e melhoria
continuac

(C) »aerencizmento de capacidade, transicdo do servico,
_ ven’ amento financeiro para servicos de TI e
mu_.«toramento do usuario.

J) levantamento do servigo, operagdo do servigo,
transicdo de mudanga do servico e encerramento do
servico.

(E) estratégia do servico, transicdo do servigo, operagdo
do servigo e melhoria continua do servigo.

QUESTAO 29

No emprego de ferramentas que possibilitam a gestdo
eletrbnica de documentos, o certificado digital &€ amplamente
utilizado. Em relacdo a esse assunto, é correto afirmar que é
a melhor definic&o para esse artificio é

(A) uma série hierarquica de certificados assinados por
sucessivas autoridades certificadoras.

(B) a atividade de reconhecimento em meio eletrénico
que se caracteriza pelo estabelecimento de uma
relacdo Unica, exclusiva e intransferivel entre uma
chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica,
maquina ou aplicacéo.
um conjunto de dados de computador, gerados por
uma autoridade -certificadora, em observancia a
recomendacgdes internacionais, que se destina a
registrar, de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a
relacdo existente entre uma chave de criptografia e
uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicacéo.

0 valor numérico ou codigo usado com um algoritmo
criptogréfico para transformar, validar, autenticar,
cifrar e decifrar dados.
um algoritmo criptogréfico simétrico, no qual a
mensagem ¢é dividida em blocos e cada bloco é
cifrado separadamente.
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QUESTAO 30

A engenharia de software é uma matéria que tem por

objetivo a producdo de softwares sem falhas, entregues

conforme os prazos e orgamentos pré-estabelecidos e que

correspondam as necessidades do cliente. Assinale a

alternativa que apresenta como devem ser encadeadas,

respectivamente, as técnicas apropriadas durante a producgéo

do software.

(A) Projeto, levantamento de necessidades,
implementac&o e anélise.

(B) Analise, projeto, levantamento de necessidades e
orgamento.

(C) Levantamento de necessidades, analise, correcdo de
erros e testes.

(D) Levantamento de necessidades, analise, projeto e
implementacéo.

(E) Projeto, anélise, levantamento das necessidades e
testes.

QUESTAO 31

O desenvolvimento de uma ferramenta complexa (software)
implica que os codificadores tenham a possibilidade de
examinar e estudar o projeto sob varias visfes. As sugeridas
pelos autores da UML sdo cinco visGes interdependentes.
Considerando as informacgdes apresentadas, assinale a
alternativa que indica como essas visdes sdo nomeadas.

(A) visdo de casos de uso, visdo de projeto, visdo de
implementacdo, visdo de implantagdo, visdode
processo.

(B) visdo de casos de uso, visdo institucional, visac e
banco de dados, visdo de servicos e visdo
processo.

(C) visdo de processo, visdo de prazo,
visdo de testes e visdo institucional.

(D) visdo de projeto, visdo ded zequi¢ 23’ visao de
processo, visao de testes e visdt ‘e img mentagdo.

(E) visdo de casos de uso, vieia de b \co de_.ados, visdo
de processo, visdo de prazo.. sz de projeto.

A0 de codigo,

QUESTAO0 32 _|

Nas ferramentas® .c. ED;, «1 existir arquivos afetos a
uma area e _cific. do conhecimento (neg6cio). Esses
arquivos enve. »f “uc.. 0es conceituais, dispostas em
ordem dtice.nde forma a facilitar a busca por
docud :ntos! Assina.a alternativa que corresponde a essa
definty

(A) Lexi.iogia.
(B) Glossario.
(C) Tesauro.

(D) Dicionério.
(E) Manual.

QUESTAO 33

A disciplina de gerenciamento de processos de negocio
estuda os componentes do processo, o clico de vida dele, as
habilidades essenciais e os fatores-chaves de seu sucesso. Em

relagdo a esse tema, é correto afirmar que os quatro pilares da
gestdo de processos de negdcio sdo

(A) planejamento, patrocinio, controle e atitude.

(B) valores, crencas, lideranca e cultura.

(C) responsabilidade, planejamento, organizagdo e
estratégia.

(D) crengas, organizacdo, monitoramento e alinhamento.

(E) tecnologia, metodologia, controle e organizacéo.

QUESTAO 34

E correto afirmar que as vantagens que podasa.ser citadas em
relagdo a automagao de fluxo de trabalho sa:

(A) substituicdo total das pess nor I guinas, em
todos os processos autor wizadoo » di. inuicdo de
gastos com mao de obra.

(B) realizacdo dos processos au. matit .dos sempre em
menor tempo qt am pe .1 e 0s testes de
softwares se tornan, nais

(C) eliminagdoen'a, erro.. ¢ . tramitacdo em 100% dos
casos e r' uJltados que. 2mpre atendem & demanda do
cliente,| m erros

(D) awinhnto t'a efi 2ncia do fluxo automatizado,
melli. "a nc .cio e na auditoria dos processos e
disponi. zacdo de mais informacGes para a tomada
de decisao.

utom« zacdo da gestdo da informacdo, diminuicdo
¢ seravel de documentos envolvidos e a
manutencdo do banco de dados institucional integro.

\WJESTAO 35

E correto afirmar que a definicdo de uma consulta externa
(CE), na analogia de pontos de funcdo, é

(A) processo basico que envia dados ou informacdo de
controle para fora da aplicacéo.

(B) processo simples de dados, ou informacdo de
controle, que entram pela fronteira da aplicagéo.

(C) conjunto de dados, relacionados de forma ldgica,
passiveis de serem reconhecidos pelo usuério, que é
mantido por um processo basico da funcionalidade
gue esta sendo contada.
processo basico que envia dados ou informacdo de
controle para fora da fronteira da aplicagéo.
conjunto de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um
processo simples de outra aplicacdo e referenciado
pela aplicacdo que estd sendo contada.

QUESTAO 36

Um analista, ao modelar um banco de dados relacional,
precisa categorizar os dados conforme os assuntos do
projeto. Acerca desse tema, é correto afirmar que essa
categorizacdo é feita no banco, utilizando-se de

() listas.
(B) planilhas.
(C) pastas.
(D) arvores.
(E) tabelas.
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QUESTAO 37

E correto afirmar que o comando utilizado para gerar uma
nova tabela em uma base de dados é

(a) DO.

(B) GENERATE.
(C) INSERT.

(D) CREATE.
(E) UPDATE.

QUESTAO 38

Quanto a andlise de requisitos, é correto afirmar que a fase
em que clientes, usuarios e interessados sdo requeridos a
organizar os requisitos e depois debater os conflitos de
prioridade na qual que os riscos associados com cada
requisito sdo identificados e analisados é a fase de

(A) elicitagdo de requisitos.
(B) negociagdo dos requisitos.
(C) gestdo de requisitos.

(D) validacéo de requisitos.
(E) levantamento de requisitos.

QUESTAO 39

Para os tipos funcionais da APF, tem-se o ALI, que é um
grupo de dados, logicamente relacionados, reconhecido pelo
usuario, mantido por meio de um processo elementar da
aplicacéo que esta sendo contada. Com base nas informacdes
prestadas, € correto afirmar que a definicdo de ALI é

(A) arquivo légico interno.
(B) acesso literal intrinseco.
(C) aplicagdo logica interina.
(D) arquivo livre isolado.
(E) acesso livre interno.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa qua™  senta 'y JS que cooperam
internacionalmente parg Js guie. 9raticos de contagem em
pontos de fungéo.

(a) SISPeg Bl

(B) NESK_ el ‘&
(C) ASMAe L.
(D) > Aes MBRA
(E)C 2M) (FPUG.

QUEST, » 41

Em relagdo ao processo de engenharia de software, é correto
afirmar que a atividade de planejamento encadeia algumas
acoes basicas, tais como

(A) estimativas, cronograma e formas de
acompanhamento.

(B) andlise e projeto.

(C) codificacéo e testes.

(D) inicio do projeto e levantamento de necessidades.

(E) entrega, suporte e feedback.

QUESTAO 42

E a atribuicéo de termos & descricdo do documento, dentro de
uma ferramenta de gestdo eletrbnica de documentos,
utilizando vocabulério controlado e (ou) lista de descritores,
tesauro e o proprio plano de classificacdo da instituicdo. E
correto afirmar que essa definicdo corresponde a:

(2) classificacéo.
(B) temporalidade.
(C) indexacdo.

(D) registro.

(E) captura.

QUESTAO 43

O mecanismo simples utilizac{ 9nara aa. 9na. estilos aos
documentos web, como, por ¢ mplo,/ ontes, cores e
espacamento de blocos, énfalha de'c i ¢m cascata, a qual
é correto afirmar que é me \Cc.. nida como

(a) HTML.
(B) JavaScr/ ..
(C) XML.

(D) CSC

(E) Flash.

OU. STAGM4

A rca du conjunto de atividades que auxiliam a equipe de
(ojeto a identificar, controlar e rastrear requisitos e
“teragdes de requisitos, em qualquer época, a medida que o

piujeto avanca, € correto afirmar que se denomina

(A) planejamento de testes.
(B) engenharia de sistemas.
(C) engenharia de software.
(D) gestdo de mudangas.
(E) gestdo de requisitos.

QUESTAO 45

Assinale a alternativa que apresenta as duas etapas em que,
basicamente, se da o projeto de um banco de dados.

(A) Modelagem légica e projeto conceitual.
(B) Modelagem conceitual e projeto Idgico.
(C) Abordagem ER e orientacdo a objeto.
(D) Relacionamento e estrutura de entidades.
(E) Cardinalidade e auto-relacionamento.

QUESTAO 46

Ha duas formas béasicas de se obter uma saida na tela,
utilizando-se a linguagem PHP. Acerca desse assunto, é
correto afirmar que essas duas formas sdo possiveis ao se
utilizar os comandos

(&) handling ou exit.

(B) file ou include.

(C) validation ou complete.
(D) data ou type.

(E) echo ou print.
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QUESTAO 47

A disciplina de engenharia de software apresenta a etapa de
desenvolvimento, que compreende a fase de definicdo dos
objetos e as restricdes da ferramenta. Esses resultados sdo
alcancados com o uso de técnicas como entrevistas,
workshops, cenarios, entre outros. Considerando as
informacdes apresentadas, é correto afirmar que essa fase é
denominada

(A) levantamento de requisitos.

(B) especificacdo de investimentos e prazos.
(C) validagdo.

(D) analise e negociacao.

(E) brainstorming.

QUESTAO 48

No levantamento de requisitos, é utilizado o diagrama de
casos de uso para ilustrar a acdo da ferramenta. Em relagéo a
esse tema, é correto afirmar que, na ilustragdo, a figura do
ator é geralmente representada por um(a)

(A) monitor de um computador.

(B) baldo tipo nuvem.

(C) boneco com tragos simples.

(D) circulo de borda pontilhada.

(E) mao com o dedo indicador apontado.

QUESTAO 49

O modelo relacional de dados trata apenas de qua’ "as
légicas, ndo de questdes fisicas. Considerando que ele Sta
relacionado com trés aspectos principais dos dados, assii. 'a
a alternativa que apresenta esses aspectos.

(A) Integridade, perspectiva e associaga. .. w2l

(B) Perspectiva, contabilidade e juncoes.

(C) Associacdo numeral, alfabétice. \linea.

(D) Localizagdo fisica no servidor, I\ alizag  do usuério
que acessa 0 dado e intéy.. .c0. \a base.

(E) Estrutura, integridadamsmanipu. de dados.

QUESTAO50 |

Em relagcdo A¢ rerri lenta CASE, assinale a alternativa
correta.

(A) « efel sea. wmacdo da analise de software.

(B)" = w . metodologia que segue todos 0s estagios de
¢ ficagdo de um hardware.

(C) Peri_ e desenvolver as atividades de anélise e
projeto com o auxilio computadorizado,
automatizando as tarefas de desenvolvimento de
software.

E baseado em uma metodologia ndo rigorosa e pode
ser utilizado por desenvolvedores e usuarios sem
conhecimentos de I6gica de programacéo.

E uma ferramenta defasada que pouco facilita o
trabalho dos desenvolvedores.

Area Livre
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