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INSTRUGOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 5C. ¥nsf :nta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um cartdo de respostas 6tico personalizado.

Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacd¢ o ¢. o de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento | identificagcdo, escreva no espaco apropriado do cartdo de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frasa:

S4. mar é uma necessidade.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas ¢ a faz. 1 prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marcagdo. » can_  de respostas 6tico.

Somente serd permitido leva.. made o de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apos decorri€ L («. ») hora Jo inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas o6tico e retirar-se da
sala.

Ap0s o término da pr¢. . entreg @ ao fiscal do IADES o cartao de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre 2 dira. a7 o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material tra¢ _pare te.

N&o é perri. Ha »20 de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal #m!AL. ° maquina fotogréfica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;

walld an, Hare.. »ortatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrénica;
p&  ‘op;s Jua deCéalculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o * 'mitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé st »nte podera sair e retornar a sala de aplicacéo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente. Marque as respostas assim: ’



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA

Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.
Medicina

E a ciéncia que investiga a natureza e as causas das
doencas humanas, procurando sua cura e prevencao. A salde
humana €é o objeto de estudo do médico. Ele pesquisa e trata

4 disfuncbes e moléstias, escolnendo os melhores
procedimentos para preveni-las e combaté-las. Para isso, tem
de estar sempre bem informado a respeito de novas drogas e

7 equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagndsticos e os tratamentos mais avangados e eficientes.

Com um conhecimento aprofundado dos 6rgéos,

10 sistemas e aparelhos do corpo humano, faz diagndsticos, pede
exames, prescreve medicamentos e realiza cirurgias. Participa

também de programas de prevencdo e de planejamento da

13 salde coletiva.
Ha trabalho para o médico em hospitais, clinicas,
postos de salde e empresas. Grande parte atua também em
16 consultdrio proprio. Pode trabalhar ainda como consultor em
17 sites especializados, voltados para o exercicio da medicina.

Disponivel em: <http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/saude/

medicina-690586.shtml>. Acesso em: 10/1/2014, com adaptacdes.

QUESTAO 1

Considerando as informagbes do texto e a relacdo ent. \as
partes que o constituem, assinale a alternativa correta.

(A) O exercicio da medicina esta voltasn, especialment.,
para a cura das doencas humanas.

(B) O médico, cujo objeto de est#do é
tem como objetivo profissiona. reveri  : combater as
disfun¢des e moléstias gie aconi. 2am o' r humano.

(C) O trabalho de prevengac. mcsui \de doencas s6 é
possivel quando o “co dise. de equipamentos
avancados.

(D) Para fazer dia{ 9sticos, | 2dir exames, prescrever
medicamertas, e alizar< (urgias, o médico precisa
tdo som« e ¢, hecer - "urgdos do corpo humano.

(E) Umadl deva’ ~s'a.auem exerce a medicina é trabalhar
COmAQ CO. (Or.

sai ¢ umana,

QUL xTZ D2

Com base" » norma-padrdo da lingua portuguesa e nos
recursos de coesdo utilizados no primeiro pardgrafo, assinale
a alternativa correta.

(A) Na oragdo “que investiga a natureza e as causas das
doengas humanas” (linhas 1 e 2), o pronome “que”
retoma “ciéncia” (linha 1), logo poderia ser
substituido por na qual; ja a conjungdo “e” relaciona
dois termos por meio da ideia de adigéo.

Na passagem “sua cura e prevencao” (linha 2), o
termo destacado retoma “ciéncia” (linha 1).

Em “preveni-las e combaté-las” (linha 5), os termos
destacados  referem-se, respectivamente, a
“disfuncdes” e “moléstias” (linha 4).

No lugar de “Para isso” (linha 5), também poderia
ser empregado Para isto.

Em “que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos” (linhas 7 e 8), o pronome “que” refere-
se a “novas drogas e¢ equipamentos” (linhas 6 e 7),
portanto poderia ser substituido por os quais.

QUESTAO 3

De acordo com a norma-padrdo, assinale \ alte. w3 que
reproduz integralmente a relacdo de sentido ei. ' s idetas do
periodo “Para isso, tem de estar< ..., nberi nformado a
respeito de novas drogas e equi’ ‘mentos. e | oporcionem
aos pacientes 0s diagndsticos 0s ) tamentos mais
avangados e eficientes.” (phas de 5 N

(A) Afim de realizar tal. ns® 5,0 de estar sempre bem

informada®  erca « 0ovas drogas e equipamentos
que prof rcionem aos  acientes os diagndsticos e 0s
tratamel. s mais ¢ ancados e eficientes.
Pdi. antc. am dd star sempre bem informado sobre
novas. agas ¢ equipamentos, que proporcionem aos
paciente. »s diagndsticos e os tratamentos mais
avancadas e eficientes.

M4 estar, para isso, sempre bem informado
ac. .a de novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagnodsticos e 0s
tratamentos mais avangados e eficientes.

Em virtude disso, tem de estar sempre bem
informado a respeito das novas drogas e
equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos e os tratamentos mais avancados e
eficientes.

Tem de estar, devido a isso, sempre bem informado
com respeito a novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagnoésticos e 0s
tratamentos mais avangados e eficientes.

QUESTAO 4

Considere que o autor do texto inclua dos médicos como
adjunto adnominal do termo destacado na oragdo “Grande
parte atua também em consultdrio proprio.” (linhas 15 e 16),
e que também substitua “atua” por pode atuar. De acordo
com a norma-padréo, é correto afirmar que o primeiro verbo
da locucéo

(A) poderia tanto permanecer na terceira pessoa do
singular quanto passar para a terceira pessoa do
plural.

(B) deveria obrigatoriamente passar para a terceira
pessoa do plural.

(C) deveria obrigatoriamente permanecer na terceira
pessoa do singular.

(D) poderia permanecer na terceira pessoa do singular,
desde que “atuar” fosse empregado na terceira
pessoa do plural.

(E) deveria passar para a terceira pessoa do plural, desde
que “atuar” fosse empregado na terceira pessoa do
singular.
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Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

Sempre € hora de combater a dengue

Juntos somos mais fortes
nesta luta.

Disponivel em: <http://www.saude.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN
=ITEM&TARG=880&ACT=&PAGE=&PARM=&LBL=
MAT%CIRIA>. Acesso em: 7/1/2014.

QUESTAO S

Considerando o propésito do texto, que divulga uma
campanha comunitaria, infere-se que ele

(A) pretende comover a populacdo sobre as fatalidades
causadas pela dengue.

(B) procura convencer a comunidade a respeito dos
riscos que a dengue representa.

(C) visa esclarecer a populacdo sobre os efeitos sociais
da dengue.

(D) busca conscientizar a populacdo sobre a necessidade
de combater a dengue.

(E) procura promover a educacdo de certas camadas da
sociedade quanto aos cuidados que devem ser
tomados com a dengue.

QUESTAO 6

=tido entre 0s
2oue.”,

Quanto as questdes sintaticas e a relagao ¢
termos da oracdo “Sempre ¢ hora de com, ter .
assinale a alternativa correta.

(A) O deslocamento do adj: adve, ial “S  mpre” para
depois do adjunto adnomina.. 32 eserva o sentido
original do texto.

(B) O sujeito da ora¢ ) é “hor.

(C) Caso fosse nece. ‘rio subg .uir o termo “a dengue”
por um pr e, o war’ uacdo poderia ser Sempre
é hora® Je ¢ nbater-ihe. ou Sempre é hora de
comba. w2l

(D) & mate; 0 verbo ser funciona excepcionalmente
om¢ ransi. » indireto, cujo complemento é “de

and ater”.

(E) € =mo “adengue” ¢ objeto direto.

QUESTAO 7

Caso o autor optasse por reunir as oragdes “Cuide da sua
casa. Juntos somos mais fortes nesta luta.” em um sé
periodo, considerando a relacdo de sentido que as envolve e
as regras de pontuacéo, ele poderia empregar

(A) um ponto e virgula entre elas e, em seguida, a

conjuncéo conquanto.
(B) uma virgula entre elas e, em seguida, a conjungdo

pois.

(C) um travessdo entre elas e, em seguida, a locugdo a

medida que.
(D) uma virgula logo apds “juntos” e, em seguida, a

locucéo porque.
(E) um ponto e virgula e, em seguida, a conjuncdo

portanto.

QUESTAO 8

Se, no lugar dos termos destacados na oracdo “Cuide da sua

casa.”, fossem empregados, respectivamente, Refira-se e

familia, de acordo com a norma-padrao, a (0)

(A) substituigdo de “da” por para i Ouc. mdeveria
ocorrer.

(B) uso da crase seria obrigatéris

(C) uso da crase seria facultat” u.

(D) colocacdo do pronome antes
facultativa.

(E) colocagdo do pri « se a_.s do verbo seria
obrigatoria.

o verbo seria

Texto 3 para rg sonder as estdes 9 e 10.

HUOL »ron. e cam! nha de prevencdo & osteoporose

(24/x7013) Com o objetivo de diagnosticar
r‘acocemente osteoporose e definir o tratamento
aae. mado, g#OHospital Universitario Onofre Lopes, em

arce.. »o’ . ainddstria farmacéutica Eli Lilly, realiza uma

mpani.a preventiva esta semana. A agdo acontece a partir
desta quarta-feira, 23, até o dia 25 de outubro, das 8h as
17h, no prédio de ambulatorios do HUOL. O atendimento
oeré realizado sem marcacéo prévia.

A campanha é voltada para mulheres acima de 50

10 anos de idade e que estejam na poOs-menopausa. Sob a
equipe de endocrinologia, formada por médicos e
residentes, as mulheres passardo pelos exames de

13 ultrassonometria (maquina de calcaneo), um exame de
triagem cujo resultado sai imediatamente e permite ao

15 médico detectar a doenga precocemente.

Disponivel em: <http://www.huol.ufrn.br/noticia.php?id=
11418522>. Acesso em: 7/1/2014, com adaptacoes.

QUESTAO 9

Com base nas ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) O publico-alvo séo as mulheres com mais de 50 anos
de idade e que estejam na pds-menopausa, as quais
serdo assistidas pela campanha de prevencdo a
osteoporose.

As mulheres com idade a partir dos 50 anos e que
estejam na pds-menopausa serdo atendidas pela
campanha de prevencdo a osteoporose.

Toda mulher que tiver 50 anos de idade e estiver na
pos-menopausa serd atendida pela campanha de
prevencgao & osteoporose.

Para que seja atendida pela campanha de prevencao a
osteoporose, a mulher tem que ter mais de 50 anos de
idade e estar no periodo avangado da menopausa.
Para ser atendida pela campanha de prevencdo a
osteoporose, toda mulher, a partir dos 50 anos de
idade, tem que estar na pés-menopausa.
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QUESTAO 10

Com base na significacdo dos vocadbulos e expressdes
utilizados no texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “Com o objetivo de diagnosticar precocemente a
osteoporose” (linhas 1 e 2), a expressdo em destaque
é oposta ao vocabulo Para.

(B) A expressdo “em parceria com” (linhas 3 e 4) tem o
mesmo significado que de encontro com.

(C) O vocabulo “preventiva” (linha 5) ¢ sinénimo de
paliativa.

(D) O termo “voltada” (linha 9) significa direcionada.

(E) O sentido de “detectar” (linha 15) ¢ o mesmo de

prevenir.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que
A < BNC < D. Assinale a alternativa que vale sempre,
independentemente de outras condi¢Bes especificas de A, B,
C, D ou x.

(A) xeB—oxeD.

(B) xeC—xeD.

(C) xeA—xeD.

(D) xeBuC —xeD.
(E) xeAUBUC —xeD.

QUESTAO 12

Considerando a afirmagdo “Se eu for aprovado no concurs
viajarei de férias” como verdadeira, assizM'a, a alternativi
correta.

(A) A afirmacdo “Se eu ndo for a,_ ovad¢ 0 concurso,
ndo viajarei de férias” € yardade:

(B) A afirmagdo “Se eu ndo 1. ar¢ 1do no concurso,
viajarei de férias” £ deira.

(C) A afirmagdo “S{ 2u ndo ajar de férias, terei sido
aprovado no con_ rso” é ve ladeira.

(D) A afirmacZ4Se" wndod r aprovado no concurso,
ndo vigl ‘el férias ¢ equivalente a afirmagdo
dada.

(E) AaStma » “Se eu ndo viajar de férias, ndo terei

o prov. m no concurso” ¢é equivalente a
2firnt ;8o daada.

QUEST, » 13

Em uma escola, sdo praticados dois esportes — futebol e
basquete — do seguinte modo: 54 alunos praticam apenas um
esporte; 32 praticam futebol; 12 praticam ambos e 74 ndo
praticam basquete. Qual € o total de alunos da escola?

(A) 108.
(B) 120.
(C) 124.
(D) 128.
(E) 132.

QUESTAO 14

Em um pronto-socorro, sdo distribuidas fichas por ordem de
chegada, sendo que as preferenciais tém uma lista separada,
também por ordem de chegada. No atendimento, sdo
chamados, sucessivamente, um preferencial sequido de dois
ndo preferenciais, iniciando-se sempre com um preferencial.

Na média, a consulta de um cliente preferencial dura 14
minutos e a de um cliente ndo preferencial dura 7 minutos.

No dia em que esses padrfes foram observados, o tempo de
espera, até ser atendido, do cliente prefera®sial nimero 13
foi de

(A) 5 horas e 50 minutos.
(B) 5 horas e 36 minutos.
(C) 5 horas e 6 minutos.
(D) 2 horas e 6 minutos
(E) 1 horae 52 minutt

QUESTAO 17

Um telejornal aj sentou seguinte noticia:

“Médicos '« nutc. » limite para pressdo de pacientes
hipertensos. E._do de Comité Internacional dos EUA aponta
12¢,8 como pres. » normal. Passam a ser tolerdveis niveis de
14 x*_mara hiz‘ stensos e 15 x 9 para hipertensos com mais de
<« anos. i de”.

cerifica-se que houve variacbes em relagdo aos valores
rteriores: uma variagdo de 8 para 9 no limite inferior
auinissivel; duas variagBes no limite superior admissivel (12
para 14 e 12 para 15), e outras duas no intervalo exigido entre
o limite inferior e o superior (4 para 5 e 4 para 6). De acordo
com essa noticia, e usando a terminologia dela, a maior
variacdo percentual, em relacdo aos valores tradicionais
vigentes, verificou-se no

(A) limite inferior.

(B) limite superior, para o caso de hipertensos.

(C) limite superior, para 0 caso de hipertensos com mais
de 60 anos de idade.

(D) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos.

(E) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos com mais de 60 anos idade.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questdes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

QUESTAO 16

Assinale a alternativa correta quanto ao local da sede e foro
da EBSERH.

(A) Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

(B) Natal, Rio Grande do Norte.

(C) Brasilia, Distrito Federal.

(D) S&o Paulo, Séo Paulo.

(E) Cada unidade da Federagdo em que se estabelecer.
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QUESTAO 17

A respeito das atividades de prestacdo de servicos a salde a
serem promovidas pela EBSERH, é correto afirmar que

(a)
(B)
(C)
(D)
(E)

QUESTAO 18

estardo inseridas integral e exclusivamente no ambito
do Sistema Unico de Sade.

ndo envolvem servicos de apoio terapéutico a
comunidade.

devem ser observadas, prioritariamente, as
orientagBes das politicas locais de satde.

devem estar parcialmente inseridas no contexto de
servigos de salde privados pagos.

sdo desenvolvidas sem a observéncia da autonomia
universitaria.

A execucdo das atividades da EBSERH dar-se-4 por meio da
celebracdo de contrato especifico para esse fim, pactuado de
comum acordo entre o (a)

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUESTAO 19

Ministério da Educacdo e o Conselho Nacional de
Institui¢Oes de Ensino Superior em Salde.

Ministério da Salde e o governo estadual
correspondente.

Ministério da Saude e os conselhos estaduais e
municipais de saude.

EBSERH e cada uma das instituicdes de ensino ou
institui¢des congéneres.

Ministério da Salde, a instituicao federal de ensino e
a EBSERH.

Quais sdo os 6rgdos de administracdo da EBSERH?

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUELTA » 20

Conselho de Administracdo, Direto, 2 B .. va e
Conselho Consultivo.

Diretoria Operacional, Diretoric_ Técnit_ e Diretoria
Consultiva.

Conselho  Consult Presic. » e Diretorias
Executivas.

Conselho Fie |, Cc elho Executivo e
Controladoria

Conselh« "wie ico, _ctlho de Administracdo e
Consg’ ) Prot -sianal.

Assinale alternativa que ndo apresenta membro do
Colegiado £ écutivo das unidades hospitalares administradas
pela EBSERH.

(a)
(B)
()

(D)
(E)

Superintendente do hospital.

Gerente de atencdo a saude.

Gerente de ensino e pesquisa (nos hospitais
universitarios ou de ensino).

Supervisor de seguranca do trabalho.

Gerente administrativo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLACAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

E correto afirmar que os Conselhos de Sadde foram
constituidos para

(A) executar, com 0 apoio da comunidg . matividades
principais da Atencdo Bésica a Salde

(B) apoiar os oOrgdos legislativas. na Jcdo  dos
programas de salde do mu sipie

(C) exercer controle e fisc{ racdo st e «s acdes de
salde e aplicar multas.

(D) formular, fiscalizatmdelibere. v /e as politicas de
salde.

(E) deliberar sobre a | 40 .a uas equipes médicas e
assistented _salde ' e irdo trabalhar nas a¢des de
saude d¢ nunicipig

QUEST, D.Zey

CE& base no arv 195 da Constituicdo Federal de 1988, a
sagui. nde sef i sera financiada

) pela parcela mais rica da populacéo brasileira.
«B) integralmente pelo Poder Publico.
T) por toda a sociedade, de forma direta e indireta.

(U) com o apoio de fundos internacionais de seguridade
social.

(E) unicamente a partir das contribuicdes dos
trabalhadores para o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS).

QUESTAO 23

Acerca da situacdo do saneamento basico no Brasil, assinale
a alternativa correta.

(A) Na Ultima década, houve melhoria nos indices de
cobertura dos servicos de agua e esgoto no Pais,
porém ainda hé& diferenca significativa entre as
regides.

Nas capitais estaduais, o indice de domicilios
servidos por esgotamento sanitario por rede coletora
é superior a 95%.

Nas regides com os indicadores de saneamento
basico mais elevados, os indices de mortalidade
proporcional por doenca diarreica aguda em menores
de cinco anos de idade sdo os mais altos do Pais.

A Regido Norte, em razdo da abundancia de aguas
fluviais, € a que possui a melhor cobertura de rede
geral de abastecimento de agua e coleta de esgotos.
A universalizagdo dos servicos de saneamento basico
no Brasil, mantido o ritmo atual de expanséo da rede,
sera alcangada até o ano de 2020.
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QUESTAO 24

Considerando o &mbito do DATASUS, assinale a alternativa
que indica o objetivo principal do Sistema de Informacéo da
Atencéo Basica (SIAB).

(a)
(B)

(C)
(D)

QUESTAO 25

Coletar informacdes sobre habitos nutricionais e
alimentares nas diversas regides do Pais.
Acompanhar as agdes e os resultados das atividades
realizadas pelas equipes do Programa Salde da
Familia.

Organizar sistema de agendamento de consultas nas
unidades ambulatoriais da Atencdo Basica a Saude.
Promover estatisticas sobre a ocorréncia de
epidemias e 0 respectivo grau de extensdo
geogréfica.

Prover os gestores da area de salde com informacoes
sobre as diretrizes nacionais da Atencdo Basica por
meio da publicagdo das portarias normativas do
Ministério da Saude.

De acordo com o principio da integralidade, a atencdo a
salde deve levar em consideracao

(a)

(B)

()

(D)

as necessidades especificas de pessoas ou grupo de
pessoas, ainda que minoritarios em relacdo ao total
da populagéo.

as necessidades basicas da populagdo como um todo,
sob a perspectiva do ganho de escala e de agbes
globais.

0s povos indigenas e as suas peculiaridades, usaado
prioritariamente os medicamentos artesanais por. .
fabricados nas populacgdes rurais.

0 ser humano como um todo e, portanto, tratar
todos os aspectos fisicos e psicolégicos do individuo
0 uso de alimentacdo integral, . base em
alimentos que ndo tiveram a resp stive ytura
modificada no processo de inc triali.

CONHECIMENT@™W=SPE FIC .S

Questdes de zo. 9

QUESTAO 26 |

A decisdo as’ c. de y

investimentos em um

estabelecimes . de s ide é de fundamental importancia para

0 atendimento
risco AC ..

alter

(a)

(B)

()

(D)
(E)

iicuee Jades da populagdo. Quanto ao
retG. », sobre os investimentos, assinale a
ivac reta.

Oc_ retornos monetarios ou  percentuais  dos
inves..mentos tém risco zero, assim como as Letras
do Tesouro Nacional (LTN).

Os prémios por risco em investimentos em salde sdo
sempre menor ou igual a um, conforme determinam
as regras do Banco Central.

O principio da diversificagcdo dos investimentos e a
formacdo de uma carteira de investimentos tendem a
diminuir parte dos riscos esperados.

Quando a economia esta em crescimento, os retornos
sobre os investimentos tendem a decrescer.

O retorno total dos investimentos deve desconsiderar
o retorno inesperado.

QUESTAO 27

Para administrar uma instituicdo de salde, sdo necessarias
vérias acgles, que irdo elevar a qualidade dos servigos
prestados. Acerca desse tema, assinale a alternativa correta.

(a)

(B)

QUESTAC 8

Aa ac

I ariai

Estratégia € o desafio as normas vigentes, é a
tentativa de tentar outra abordagem que mude os
paradigmas existentes.

Qualidade é a arte de planejar agdes futuras visando
alcangar metas bem definidas; também pode ser
definida como o conjunto de mudangas a serem
executadas para atingir objetivos fut
Inovacdo é o conjunto das propried. ss 2
aos produtos, processos e._sarvicos. ¢ ¢ buscam
atender as necessidades ded uus =nvi tidos.
Modernizacdo é o fel. meno €.\ que ocorrem
grandes transformagdes na“. “xaestr. ura fisica ou na
forma de gerenci’ maato do.c abelecimentos de
sadde.

Competéncia é a cc 37 .ade do estabelecimento de
realizar 20 Ccas agh. . com mais éxito que outras
organiz{ Jes comaetii ras, é a busca por produzir
bens ou' xvicos ¢ n menos recursos.

>cas

inistr<* 10 hospitalar, a selecéo e a classificacdo de
s fundamentais para o bom funcionamento da

i Jdtuicdo. Quanto a esse tema, assinale a alternativa correta.

)

QUESTAO 29

Simplificagdo ¢é a atividade que busca identificar e
individualizar os materiais; significa, também, a
definigdo dos requistos minimos de um material.

A padronizacdo € a atividade que busca reduzir a
variedade desnecessaria de materiais de um
estabelecimento com a mesma finalidade.
Especificacdo é a atividade em que a organizacao
torna obrigatério o uso de um determinado material.
A classificagio ABC é a atividade que busca
examinar os estoques, identificando os itens para dar
a atencdo e o tratamento adequado quanto a sua
gestdo.

A classificacdo XYZ ¢ a atividade em que simbolos
sdo atribuidos aos materiais especificados para
demonstrar o resultado financeiro projetado a longo
prazo.

O estabelecimento do horério para a alta médica traz ganhos
operacionais para a hotelaria hospitalar e otimiza a taxa de
ocupacao do leito. Considerando essa informacéo, é correto
afirmar que a alta médica deve ser dada, preferencialmente,

no

(R)
(B)
(C)
(D)
(E)

inicio do periodo diurno.

inicio da tarde, ap6s o almogo.

final da tarde, ap6s o horario comercial.

inicio do periodo noturno.

horério estabelecido pela familia no momento da
internacdo.
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QUESTAO 30

Acerca da gestdo de estoques hospitalares, é correto afirmar
que o0 armazenamento de materiais além do estoque
operacional, com o objetivo de reduzir o risco de falta em
decorréncia de imprevistos, é conhecido como estoque

(A) emnuvem.
(B) de terceiros.
(C) de seguranca.
(D) sazonal.

(E) méaximo.

QUESTAO 31

Considerando que os indicadores sdo pardmetros importantes
para mensurar a qualidade dos servicos hospitalares, assinale
a alternativa correta.

(A) Pontualidade é o indicador que mensura o tempo
médio de atendimento das solicitacdes demandadas a
um determinado setor.

Flexibilidade no atendimento das solicitacdes é a
capacidade para atender as mudancas nas regras
estabelecidas, como a mudanga na agenda de
atendimento de um setor do estabelecimento de
salde.

Rapidez mede a capacidade da organizacdo de
prestar as informacGes solicitadas sem levar em
conta a confiabilidade dela.

Taxa de ocupagdo de leitos é o indicador que
mensura diretamente o tempo médio de ocupasio
nos leitos.

Taxa de rotatividade de funcionérios € o indica »r
que melhor mede o absenteismo em ul
organizag&o.

QUESTAO 32

Com a incorporagdo tecnolégica e ' iinclu. » de novos
equipamentos tratar pacientes ficc. wabe. zimeritos de salde,
0s servicos de manutencammrnarai. ssenciais para o
bom funcionamento dog «ospite. » Em relacdo a esse tema,
assinale a alternativa co_ :ta.

(A) A manu! ca preve. . ocorre ap0s a quebra do
equipd entod isa sanar problemas previamente
identific. ..

(B) w autei . preditiva ocorre periodicamente, de
acore com a. recomendagdes do fabricante e com as

ssidades de uso do equipamento, e ndo deve
inc. morar melhorias ou alteracdes nele.
A mciutencdo dos equipamentos hospitalares deve
ocorrer nos meses de maior demanda pelos clientes,
independentemente de ocasionar paradas longas de
funcionamento.
O servico de manutengdo corretiva de um
determinado equipamento deve ser atribuido
preferencialmente para o mesmo profissional que
executa a manutencdo preventiva do aparelho.
O servico de manuten¢do de todos os equipamentos
hospitalares deve ser terceirizado, conforme exigido
nas normas do Ministério da Saude.

QUESTAO 33

No que se refere as demonstracbes financeiras de um
hospital, é correto afirmar que as obrigacbes com terceiros
gue devem ser pagas em um prazo superior a um ano sao
definidas como

(A) passivos de longo prazo.
(B) patriménio liquido.

(C) fluxo de caixa.

(D) capital de giro.

(E) ativos circulantes.

QUESTAO 34

Na gestdo da hotelaria hospitalar, 4 _ciie. »de 11 2rvas difere,
em diversos pontos, de um ser{. 2 de hot, ria'comum. Em
relacdo a esse assunto, assinale a'_ *ernati’ ( que demonstra
corretamente uma diferepdantre essc ¢ 5 servigos.

(A) Os servicos di slerwrla  hospitalar  séo

predomipd iente | gramados para longo prazo,
enquant’  na hotelaria. amum, sdo usuais marcagoes
de curto, <azo.
As"_hserv. mdat liotelaria comum  determinam a
coberw. »de uiarias, refeicdes, enquanto as despesas
de interr. 3es podem sofrer alteracbes de acordo
com a etientacdo medica.

) rd crvas na hotelaria hospitalar tm um prazo
es. welecido para cancelamento, o que ndo ocorre na
hotelaria comum.

A hotelaria comum ndo pode recusar hospedes,
enquanto, no hospital, é possivel recusar internacées
mesmo sendo de urgéncia ou de emergéncia.

A hotelaria hospitalar exige que, na central de
reservas, os profissionais falem no minimo dois
idiomas, 0 que ndo é essencial na hotelaria comum.

QUESTAO 35

A tecnologia da informacdo é essencial para a gestdo
hospitalar. Quanto ao uso de um sistema operacional
informatizado (software/hardware), é correto afirmar que

(A) os sistemas disponiveis no mercado se adaptam
facilmente a todas as caracteristicas das instituigdes,
independentemente da sua estrutura fisica, financeira
ou ldgica.
niveis de acesso ndo sdo recomendados para a area
hospitalar em funcdo do alto grau de criticidade dos
servicos prestados.
0s registros de acesso dos usuérios ndo devem
cadastrar terceirizados em fungéo da
confidencialidade das informagdes contidas no
sistema hospitalar.

é fundamental comprar sistemas independentes para
recursos  humanos, financeiros e marketing.
Preferencialmente, esses sistemas devem ser de
fabricantes diferentes para inibir falhas generalizadas
no atendimento.

dados, em tempo real, com maior subsidio para
tomada de decisdes, trazem vantagens competitivas
para os sistemas informatizados.
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QUESTAO 36

Assinale a alternativa que contempla todos os fatores de
especificacdes para a analise de cargos.

(A) Requisitos mentais, condi¢cdes de trabalho e
responsabilidades.

(B) Requisitos mentais e requisitos fisicos.

(C) Requisitos mentais, requisitos fisicos, condi¢Bes de
trabalho e remuneracéo.

(D) Requisitos mentais, requisitos fisicos, condi¢es de
trabalho e responsabilidades.

(E) Requisitos mentais e responsabilidades.

QUESTAO 37

Quanto aos estilos de lideranca, é correto afirmar que o estilo

(A) autocrético é aquele em que se busca sempre tomar
as decisdes junto com o grupo.

(B) bidimensional é aquele em que se tomam decisdes
orientadas para as tarefas verticais e horizontais.

(C) liberal é aquele que possibilita a desorganizagéo e o
desrespeito.

(D) orientado por tarefa tem como foco o grupo ou a
pessoa.

(E) orientado por pessoas tem como foco o uso da
autoridade e a subordinacéo.

QUESTAO 38

O controle da qualidade hospitalar é essencial pa®
atendimento das necessidades dos clientes. Existem \_‘iac
ferramentas aplicaveis & melhoria do ambiente de satude.. m
relagdo a esse tema, é correto afirmar que a ferrame.
utilizada para a resolucdo de problemas por meio de un
técnica dindmica orientada, em que um { A _reunido e
expbe as solugcdes antes de julgar A via 'ida Dlas é
denominada

(a) folha de verificagéo.
(B) diagrama de Pareto.

(C) diagrama de causa’ cic.
(D) tempestade de id as.
(E) ciclo PDCA.

QUESTAZ 39

No pla: ;o nto. anceiro hospitalar de longo prazo, deve-
se I r ep consiteracdo as principais decisdes. Acerca
desse i assinale a alternativa correta.

(A) Quarnw de capital deve estar disponivel no banco
para pagamento das contas.

(B) Qual nivel de estoques de medicamentos e outros
insumos deve ser mantido.

(C) Qual nivel de crédito deve ser concedido aos
clientes.

(D) Quanto de capital deve ser tomado no empréstimo de
curto prazo.

(E) Qual a forma de financiamento dos novos
investimentos.

QUESTAO 40

Acerca de planejamento estratégico hospitalar, assinale a
alternativa correta.

(A) Horizonte estratégico trata a dimensdo temporal do
planejamento.

(B) Missdo é a explicitacdo do que deve ser visualizado
pela e para a empresa.

(C) Visdo sdo os resultados que a empresa precisa
alcancar em um prazo determinado.

(D) Planejamento estratégico € imprescindivel nos
hospitais privados; ja nos hospitais4¥alicos, devido
a lentiddo nas mudancas e ao proce. 0 .. Wsratico,
torna-se dispensavel.
Hospitais publicos, caso ‘am | cer o seu
planejamento estratégiced .a0 dev. a I orporar 0s
principios dos hospita. »wprivao 5, pois estes
controlam todos os,seus cusc. h¢ox’ 0 Unico objetivo
de lucro.

QUESTAO 44

Em relacdn ao. ‘'anejam to estratégico na area hospitalar,
assinale a'c_ wrnac meail i@,

(24, momentc. ‘2 transicdo é aquele em que se faz a

verificasdo no futuro dos planos viabilizados,
mb( i conhecido como momento futuro.

O, .anejamento tatico resume-se no estabelecimento
de metas e no processamento funcional das
atividades operativas.
O planejamento operacional é uma evolugdo
organizacional, uma nova maneira de pensar na
gestdo da empresa.
O planejamento estratégico esté relacionado mais ao
curto prazo e a setores especificos da empresa
No planejamento estratégico, sdo observados
dimensdes como abrangéncia, tempo, objetivo e
fatores de influéncia.

QUESTAO 42

Considerando que 0 mapeamento de processos tem enfoque
sistémico na busca da eficiéncia das organizacdes, assinale a
alternativa correta.

(A) Sistemas complexos podem ser definidos como
qualquer unidade que receba entradas e as converta
em saidas sem a necessidade de recursos.

(B) Os processos se organizam de forma hierrquica,
representando o nivel de detalhamento das
operacdes.

(C) O mapeamento dos processos dispensa identificacdo
e gerenciamento dos processos interligados.

(D) A abordagem dos processos € estética e dispensa o
uso de ferramentas como o PDCA.

(E) Os hospitais, enquanto organizagdes, sdo sistemas
simples onde as unidades trabalham de forma
isolada.
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QUESTAO 43

Considerando a unidade hospitalar como uma prestadora de
servicos, assinale a alternativa que apresenta a(s)
caracteristicas principal(is) dos seus produtos.

(A) Sédo bens tangiveis que podem ser estocados no
tempo.

(B) S&o servicos padronizados independentemente do
estado do paciente.

(C) E facil sincronizar a oferta e a demanda dos
produtos.

(D)  E facil controlar a qualidade dos servicos.

(E) E dificil ocorrer a produgdo em massa.

QUESTAO 44

No gerenciamento de varias unidades de salde, tem-se a
opcdo de centralizar ou descentralizar as compras e 0s
estoques. Assinale a alternativa que apresenta vantagens em
descentralizar as compras e 0s estoques.

(A) Visdo do todo quanto ao gerenciamento dos servigos.

(B) Poder de negociacdo com o ganho de escala nas
compras.

(C) Controle financeiro maior que nos estoques
centralizados devido a menor emissdo de
documentos de compras e distribuicdo de materiais.

(D) Maior facilidade de padronizacdo e implantacdo de
ferramentas de qualidade.

(E) Identificagdo dos problemas locais e conhecimento
das demandas especificas.

QUESTAO 45

Considerando que as inovacgdes na gdestdo da enfermag
trazem novos desafios para os gerentes, assinale a alternativ
que demonstra a postura correta desses ges:

(A) Utilizagdo do tempo com a bui cracic. i .etrinento
das relagBes interpessoais.

(B) Investimento na capacita®®a e nc rabali > em equipe
buscando uma melhor qu.. adc \no ambiente de
trabalho.

(C) Adocdo de um  postur. ‘normativa com menor
flexibilidade.

(D) Levar o “Me nai "o éapice da cadeia de
gerencid< ent¢ retiranuu-0 do centro das decisoes.

(E) Afasta o ‘amento de enfermagem das
daspes™ ‘ratégicas, aproximando-o das decisdes
Jpere onai.

QUES A0 46

Considerando que o cumprimento do ciclo logistico nas
entidades hospitalares traz desafios consideraveis, assinale a
alternativa que faz referéncia ao mapeamento de processos
em servigos de saude.

(A) Definicdo das caracteristicas esperadas dos servigos
prestados.

(B) Ressarcimento dos clientes insatisfeitos.

(C) Estudo das estratégias de marketing dos
concorrentes.

(D) \Verificagéo dos resultados financeiros.

(E) Acompanhamento das propostas de normas de
regulamentacdo do servico de salde.

QUESTAO 47

O acompanhamento dos indicadores de gestdo de pessoal é
fundamental para a exceléncia na gestdo hospitalar. Em
relacdo a esse tema, é correto afirmar que o indicador que
mede a faixa de tempo entre admissdo e desligamento do
funcionario é definido como

(A) absenteismo.

(B) faixa de permanéncia.
(C) faixa de recuo.

(D) indice de rotatividade.
(E) indice de produtividade.

QUESTAO 48 _
Na hotelaria comum, a' ‘se.. *4cnica serve para captar
novos clientes e manter os' iei s niauelizados. Considerando
esse assunto, é o« " afirn. que, na hotelaria hospitalar, a
utilidade de se / anter umzes. va técnica de leitos €

(A) elev »ate e’ upacdo dos leitos.

(B) contrc. » as internagdes nas unidades de pronto
atendime. ), que sdo sempre previsiveis.

(C) hatenderss, cirurgias programadas que eventualmente
_ss7’ ~demandar leitos.

( div_.nuir os gastos com infraestrutura.

4)  evitar o crescimento exagerado da hotelaria.

(UESTAO 49

Alguns medicamentos sdo consumidos em uma quantidade
elevada somente em alguns periodos do ano, como, por
exemplo, os medicamentos para tratamento de queimaduras
solares, que sdo demandados em alta quantidade no verdo.
Com base nas informagdes apresentadas, € correto afirmar
que elas ilustram um caso de demanda

(A) constante.

(B) em crescimento.

(C) sazonal.

(D) instavel ou irregular.
(E) em decrescimento.

QUESTAO 50

Embora a adogdo da gestdo da qualidade traga beneficios a
todos o0s setores dos centros de atendimento a salde, existem
algumas desvantagens nessa ado¢do. Em relagdo a esse tema,
é correto afirmar que sdo desvantagens da adocdo dos
sistemas de qualidade em servicos hospitalares a (0)

(A) menor flexibilidade na execucdo dos processos de
trabalho.

(B) melhor informag&o sobre os pacientes internados.

(C) ganho no cumprimento das normas do hospital.

(D) aumento da produtividade.
reducdo de perdas e custos.

Area Livre
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