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INSTRUCOES

Vocé receberd do fiscal:

0 um caderno de questbes da prova objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta).questoes de mdltipla escolha, com 5 |
alternativas de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta, € 1 (Uma) questdo discursiva;

0 um cartdo de respostas 6tico personalizado; e,

o uma folha de resposta da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva‘no espago apropriado do cartdo de resy

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Faz-se do amigo préxime, distante.

Verifiqgue se a numeracéo das questdes, a paginagdo do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas Otico ¢
de resposta da prova discursiva estéo corretas.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e discursiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorr
desse prazo. Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico e o preenchimento da folha de resposta da prova disc
Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico, a folha de res
prova discursiva e o caderno de provas e retirar-se da'sala.

Somente sera permitido levar o caderna deiguestdes da prova objetiva e discursiva apés 3 (trés) horas do inicio da prova.
Apds o término da prova, entreguesao fiscal.do IADES a folha de resposta da prova discursiva e o cartdo de respostas devid
assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documenta de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada de material transpa
N&o é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico ou de comunicacao.

N&o é permitida a consulta alivros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente poderd sair e retornar a sala de aplicacéo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizacao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se,os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de resposta da prova discurs
haja@lgum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartio de respostas.
Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo,de respostas otico e a folha de resposta da prova discursiva ndo podem ser dobrados, amassados, rasur
manchadosre nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para o cartao de re
e o texto definitivo da prova discursiva para a respectiva folha de resposta.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica de tinta
espaco a ela correspondente.

Marqgue as respostas assin‘



CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 8

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 3.

1

Falta de conscientizacao

(19/8/2015) Especialistas apontam a falta
conscientizacdoda populacdo como um dos princi|
limitadores para o aumento da doagdo de sangue no
Eles defendem que campanhas de incentivo a doagéc

(©)

(D)

O termo ‘“regularmente” indica o estado ou
qualidade do sujeito “as pessoas”, por isso funcioija
como predicativo do sujeito.

O termo “a necessidade” esta para o verbo “entendar”,
assim como a oragdo “‘que as pessoas entendar a

necessidade” esta para o verbo “garantir”.
(E) A conjuncdo “e”, em suas duas ocorrénciag,
relaciona orac¢des coordenadas entre si.
QUESTAO 2

Conforme a significac@o contextual das palavras e as rela¢te|s de

sentido que elas estabelecem, assinale a alternativa correta.

feitas desde os primeiros anos de vida e que o assur (A) O vocébuloconsciénciapoderia substituitye. termo
discutido nas escolas para reverter o atuadrie “O Bras| sublinhado no perfodo “Especialista§ apontam a fala

7 Ndo se prepara para captar o doador desde crianca. S de conscientizacdo da’ populacde, como um dips
politica, ndo construimos o doador do futuro. E pr principais limitadores‘para o aumento da doagéo |le
formarmos doadores com responsabilidade social real”, sangue no Brasil.” (linhaside 1 a 8), pois ocorre entfe

10 Yéda Maia de Albuquerque, presidente do Hemope (Fur eles uma relac&0'de.sinonimias
de Henatologia e Hemoterapia de Pernambuco), o prir (B) A oragdo sublinhada nowperiodo “Sem essa politicj,
do nordeste brasileiro. ndo construimos @ 'doador do futuro.” (linhas 7 e
seja, aqueles que doam frequentemente sem se in dessa politica pois 0s vocéabulos “Sem” @m s&o
com guem vai receber o sangue. “Tenho muita doag antdnimos.

16 reposicéo (pessoase@doam para parentes e familiares (C) As construgdes™Yéda queixa-se da falta de doadoles
caso de urgéncia), o que ndo € ideal. Ja o doador volt voluntafies” (linha 13) é&/éda reivindica a falta de
aumenta a qualidade do produto que a gente oferec: doadores > voluntarios veiculam informagdes

19 conseguimos monitora-lo”, acrescenta. semelhéntes, pois, em cada uma das situacdes| o

Para Tadeu, da Fundacdo Hemocentro de Rit verbo expressa a insatisfagéo do sujeito com a “falfa
Preto, o entendiento de que a doagdo de sangue se, de doadores voluntarios”.

22 ato “social e continuo” ainda ndo esta totalmente pre (D) A locucdo sublinhada no periodo “E preciso u
na mentalidade do brasileiro. “E preCiSO um’ ‘esi esforgo educacional em escolas e por meio e
educacional em escolas e por meio de campanhas p campanhas publicas para garantir que as pess)as

25 para garantir que as pessoas entendam a neckssits entendam a necessidade e se disponham a dpar
disponham a doar sangue regularmente”. sangue regularmente.” (linhas de 23 a 26) poderif,

Além disso, de acordo com os especialistas, de acordo com a norma-padréo, ser substituida plpla

28 pessoas ainda buscam doar sangue com O intuito de Construgéoatra\/és de Jé que ambas remetem 3
vantagens”. “Tem gente que vem aqui.€om O sin mesma ideia.
objetivo de ganhar o dia de folga'previsto em lei Ou (E) As construcdes sublinhada no periodo “Além diss),

31 mesmo para fazer um examejlaboratorial e confirmar < de acordo com os especialistas, muitas pessoas aifida
alguma doenca, como o HIV (virus,que transmite a Ai buscam doar sangue com o intuito de ‘obt
admite Joselito Brandao, diretor medico do Instituto | vantagens'.” (linhas de 27 a 29) introduze

34 de Hemoterapia, I|gad0 ao HOSpita| Aleméo Oswaldo ! respectivamente, a mesma ideia expressa p S

35 em S&o Paulo. estruturas Como se ndo bastasse isse em

consonancia com
BARRUCHOQ; Luis Guilherme. Disponivel em: <http://www.bbc.com
portuguese/noticias/2015/08/150812_sangue_doacoes_bras - -
Acésso em: 20 dez. 2016 (fragmento), com adaptagogs. Area livre
QUESTAQ 1
Considerande, como referéncia as classes de palavras & as
relacdes sintaticas que constituem o periodo “E preciso ym
esforco educacional em escolas e por meio de campanhas
publicas para garantir que as pessoas entendam a necessidade
e se disponham a doar sangue regularmente.” (linhas de 43 a
26), assinale a alternativa correta.
(A) O sujeito da oragdo “E preciso” é indeterminado,
pois a acao expressa pelo verbo ndo se refere a Um
ser especifico.
(B) A oragdo “para garantir” relaciona-se por coordenagap
com a anterior, acrescentando-lhe uma ideia de
finalidade.
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QUESTAO 3 (D) Uma pessoa que pesa precisamente 50 kg, mesmo
que atenda a todas as outras orientacbes, ndo ppde

ser doadora de sangue.

Uma pessoa que consome alimentos gordurosos [jao

pode doar sangue, pois deixa de observar |ja

orientacao “Estar bem de saude”.

Considerando as regras prescritas pela norma-padréo acarca(E)
daregéncia e da colocacao pronominal e o fragmento “Tegm
gente que vem aqui com o simples objetivo de ganhar o ia

de folga — previsto em lei. Ou mesmo para fazer um exaine
laboratorial e confirmar se tem alguma doenca, como o H|V -
(virus que transmite a Aids)” (linhas de 29 a 32), assinald a QUESTAO 5
alternativa correta.

”m

Com base apenas nas regras prescritas pela norma-pildréo
(A) A construcdo pelo dia de folga deveria ser acerca da acentuacao grafica e do uso do sinal indicativ(| de
empregada no lugar da redacéo “o dia de folga”, cadqo crase, assinale a alternativa correta.
o trecho “com o simples objetivo de ganhar” fossq

substituido por qualquer um dos seguintes verbos o (A) A construgdo “Orientagdes para, 0“deador” poder

gerundiovisando ouansianda ser substituida pela redac@rientacdes @ toda
(B) Aredacédmonde prevé-se em lghoderia substituir a pessoa que pretende doar:
construcao “previsto em lei”. (B) Caso o emissor decidisse explicitar o'local de doacéo|de
(C) A substituicdo do trecho “para fazer um exame sangue, poderia substituir a | construcdo “Levilr
laboratorial” pela redacépara proceder a um documento oficial de identidade com foto” por qualqu
exame laboratorial seria possivel. uma das seguintes redacdesvar a sua unidade de
(D) A oragdo “Ou mesmo para fazer um exame doacéo documento, oficial‘de identidadeom foto ou
laboratorial” poderia ser substituida pela redaQéo Levar a suainidade’de doacéo documento oficial de
mesmo com vistas de fazer um exame laboratorial identidade com foto
(E) A redagaovirus que encarrega-se de transmitir a (C) Assim como o \vocabulo “saide”, também esta
Aids poderia ser empregada no lugar do trechg cofretamente acentuadesida gratuito ertbrica.
“virus que transmite a Aids”. (D) O emissor poderia substituir a expresséo “aliment(s
gorduroses” pela redacgaalimentos que contém
Texto 2 para responder as questdes 4 e 5. gordura.

(E) O, trecho “nas trés horas que antecedem a doagilo”
poderia ser substituido por apenas uma das seguirtes
redacdesnas trés horas anteriores a doacdou a
trés horas antes da doacgédo

Texto 3 para responder as questdes de 6 a 8.

Doacédo de sangue

1 Ninguém esté livre de precisar de uma transfusi
sangue. Ninguém esta livre de sofrer um acidente, de
por uma cirurgia ou por um procedimento médico em

4 transfusdo seja absolutamente indispensavel.

Como ndao existe sangue sintético produzido
laboratérios, quem precisa de transfuséo tem de cont:

7 a boa vontade de doadores, uma vez que nada sub
sangue verdadeiro retirado das veias de outro ser huma“lo.

Todos sabemos que é importante doar sangus,

Disponivel em: <https://www.facebook.com/hemocentrobrasilia/photos/gb. d h q P i 9 .
309692019051454.-2207520000.1482262556./1283803091640337/2type=310 uUando chega a nossa vez, sempre encontramo:
&theater>. Acesso em: 20 dez. 2016. desculpa —Hoje esta frio ou ndo estou disposto; ne

tltimos dias, tenho trabalhado muito e ando cansadc
QUESTAO 4 13 que esse sangue nao me vai fa;er faltae.vamos adianc
a doacao que poderia salvar a vida de uma pessoa.
Sempre é bom repetir que o sangue doado nao
8¢ menor falta para o doador. Consequentemente,
justifica que as pessoas deixem de-lo. O processo
18 simples, rapido e seguro.

Com base na leitura compreensiva do texto, assinale
alternativa correta.

(A) A mensagem principal € um apelo para que @&

populacdo faca parte de uma campanha de doagao|de Disponivel em: <https://drauziovarella.com.br/drat

sangue. doacao-de-sangue/>. Acesso em: 23 dez. 2016, com adaptg:es.
(B) Somente a partir dos 19 anos de idade, uma pessoa ppde

doar sangue sem precisar apresentar formalmente | o] Area livre

consentimento do respectivo responsavel.
(C) Desde que com consentimento formal do respectivp
responsavel, qualquer pessoa menor de 18 anos de
idade pode ser doadora de sangue.
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QUESTAO 6 (B) Os conectivos sublinhados no periodo “Como n

existe sangue sintético produzido em laboratériop,

Considerando a relacio existente entre as informacdes ¢ as quem precisa de transfuséo tem de contar com a kjoa
segjuéncias linguisticas que constituem o texto, é corrdto vontade de doadores, uma vez que nada substituj o
afirmar que nele predomina a sangue verdadeiro retirado das veias de outro §er
humano.” (linhas de 5 a 8) poderiam ser substituiddfs,
(A) naragdo, pois apresenta uma sucessdo de acdes que respectivamente, pelas construcd®er que e
expressam a reacdo das pessoas diante (a porque.
necessidade de doar sangue. (C) O autor, caso decidisse acrescentar o prefixo hiper|ho
(B) dissertacdo, pois manifesta a opinido do autor a vocabulo sublinhado no periodo “Todos sabemdjs
respeito da pouca ou nenhuma importancia que gs que é importante doar sangue.” (linha 9), deverla
pessoas déo ao ato de doar sangue, 0 que justificg o optar pela formaiper-importante.
fato de elas se recusarem a ser doadoras. (D) O autor poderia deslocar a oragdo sublinhada (jo
(C) narracéo, pois tem como foco central relatar o modp trecho “Mas, guando chega asmossa vez, semyire
como as pessoas reagem para nao doarem sangue, encontramos uma desculpa” (linhas dey9 a 11) pgra
isto €, a forma como elas se esquivam d4 depois do termo “uma desculpa’ «desde” que nio
responsabilidade de serem doadoras. deixasse de observar afobfigatoriedade do uso |da
(D) descricdo, pois o autor faz apenas um registrp virgula antes da conjuficio “quando”.
objetivo e imparcial de um fato para demonstrar a0 (E) O uso da virgula poderia ser empregado logo ap6s| o
leitor a realidade em que se encontra a doacgdo de verbo sublinhade,no periodo “Sempre é bom repelir
sangue. gue o sangue doadonndo faz a menor falta parg| o
(E) dissertacdo, pois o autor defende uma opinido p doador.” (linhas 15 ef16), €aso o autor desejasse (jar
partir da qual se pode concluir que reconhecer p maior déStaque a informacdo contida na (Ulti
importancia de doar sangue ndo necessariamente oracio/

garante que tal doacado se concretize.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
QUESTAO 7 Questdes de 9 a 12

De acordo apenas com as regras de concordancia prescritas QUESTAO 9
pela norma-padrdo, assinale a alternativa correta.

Considereshipoteticamente que a quantidade de alime|itos
(A) O periodo “Ninguém esta livre de precisar de umg, diSponiveis na despensa de um hospital seja suficiente |para
transfusdo de sangue.” (linhas 1 e 2) poderia ser ‘atender, por 12 dias, os 90 pacientes internados e que, djpntro
substituido pela redacddenhum de nés estamos de quatro dias, esteja prevista a chegada de mais| 30
livres de precisar de uma transfuséo de sangue. pacientes. Se ndo houver altas ou novas internacdes,| por
(B) Outra redagdo possivel para o trecho “pordum quantos dias, a partir da chegada dos Ultimos pacientes,|isera

=

procedimento médico em que a transfusdo' seja possivel alimentar todos eles, sem necessidade de aquifficdo
absolutamente indispensavel.” (linhas,3 e 4) qeoia de mais alimentos?

um procedimento médico no quall absolutamente

necessario seja absolutamente a transfusao. (A) 4

(C) Caso o autor julgasse conveniente substituir o term (B) 5
sublinhado no periodon.Todos sabemos que ¢ (C) 6
importante doar sangue.” (linha 9) pela expregsao (D) 8
maioria de ndés ofverbo da primeira oracdo tanto (E) 9
poderia permanecer na primeira pessoa do plural ~
guanto ser empregado na terceira pessoa do singuldr. QUESTAO 10

(D) A redacionesses Ultimos dias, tenho dedicado | agsinale a alternativa que apresenta uma tautologia.
bastante horas ao trabalho e ando meio cansado
poderia, seassim 0" desejasse o autor, substituirio (A) pV(qV ~p)
trecho“nesses ultimos dias, tenho trabalhado muitoe (B) (¢ —p) — (p — q)
ando cansado’(linhas 11 e 12). ©C p—o@—qr~q)

(E) Asubstituicéo do periodo “Consequentemente, nada (D) pV~q — (p — ~q)
justifica que as pessoas deixem de doa-lo.” (linhas 16 (E) pvgq—pAgq
e 17) pela redacaBonsequentemente, nao podem 5
haver motivos que justifiguem as pessoas | QUESTAO 11
deixarem de doa-loseria possivel.

O

[N

QUESTAO 8 em 4% no més de fevereiro, chegando ao valor |de
R$ 4.368,00. Com base nessas informacdes, é correto afijmar

Com base nas regras de ortografia e de pontuacgéo vigerjtesgue, antes dos dois reajustes, o salario de Tiago era de

assinale a alternativa correta.

O saléario de Tiago foi reajustado em 5% no més de janeiF e

(A) R$3.800,00.
(A) O emprego da virgula seria possivel logo apés ¢ (B) R$ 3.975,00.
termo “por um procedimento médico” (linha 3), (C) R$4.000,00.
entretanto tal inser¢do provocaria alteracdao do (D) R$ 4.007,00.
sentido original. (E) R$4.100,00.
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QUESTAO 12 alternat[vg que apresenta, além dg qqtras i_nfprma es
necessarias, todos o0s projetos obrigatérios exigidos (jlom
Considere hipoteticamente que 40% da populagdo de umaexpressa previséo na Lei Distrit8l41352/2009.
cidade séo picados pelo mosquiedes aegyptDas pessoas A) Projeto interno de separacio e identificacio difs
picadas, 20% apresentam os sintomas da dengue. Se Jme( res%duos projeto de adequacio dos armazenameftos
pessoa dessa cidade for selecionada aleatoriamente, qual a externos: projeto de coleta e transporte dos residuls:
probabilidade_de que ela ten_ha sido picada pelo mosquito e, projet(; de tratamento e destino final dos residuog). '
Aedes aegypt apresente os sintomas da dengue? (B) Projeto interno de separacdo e identificacdo dips
(A) 0,05 residuos; projeto de coleta e transporte dos ’residu S;
B) 0,08 projeto de tratamento e destino final dos residuos;|e,
() 0’5 projeto de risco de a~0|dente.
(D) 0,6 © Projeto de adequacéo dos armazenamentos exteri|os;
) 0,8 projeto de coleta e transporte dos residuos; projeto|de
' tratamento e destino final dos ‘residuos; projeto (e
LEGISLACAO PERTINENTE A risco de acide}nte; e, plano ‘de sgerenciamen|o
FUNDAGAO HEMOCENTRO DE BRASILIA integrado de residuos solidos;
Questdes de 13 a 18 (D) Projeto interno de separacao e ‘identificagdo dips
residuos; projeto de adequacéo dos armazenamei(tos
QUESTAO 13 externos; projeto de coleta e transporte dos [esidu S;
projeto de tratamento.e destino final dos residuos;|e,
Com relacéo as disposicdes contidas em capitulo préprio|na projeto de risco de acidente.
Lei Organica do Distrito Federal no que se refere a saugle, (E) Projeto interno defseparacdo e identificacéo djps
assinale a alternativa correta. residuos; projeto de\adequacéo dos armazenameiftos
externas; projeto de tratamento e destino final ds
(A) Em um conceito ampliado e considerando a influéncia residuos;,projeto de risco de acidente; e, plano |fle
de demais fatores sociais e do meio, a saude fpi gerenciamento integrado de residuos sdlidos.
inserida como expresséo da influéncia do bem-estar -
fisico, mental e social do individuo e da coletividade QUESTAO 15
visando a redugdo do risc_o de dgengas ¢ de outgs De acordo com o Regimento Interno da Fundagfo
23{]%\;030r?gigi(r)agzsredsep?(ezltle\(/?nggoﬁbﬁcg,s es ir;;)geo: g’eljierrjocentro de Brasilia, a_ssinale a alternativa que indice| os
preferencialmente ao Poder Publico, a normatizacéo,|a forgaf)s INternos aos quais competem, respectlveim_ent as
regulamentacdo, a execucdo, a fiscalizacdo @ uncdes de elaborar termos de C(znt_ratos e convenios de
controle destes, nos termos da lei. acompanhar os contratos e convenios de fornecimentq| de
(B) Agentes comunitarios de salde e agentes de combate hemocomponent?s_, em parceria com os executores fjdos
as endemias, poderdo ser admitidos, desde que for cONntratos e convenios.
meio de prévio concurso publico; dewprovas ou d (A) Assessoria Juridica e Assessoria Juridica.
provas e titulos, de acordoscom a_natureza e ja (B) Pregoeiro e Geréncia de Processamento e Distribui(&o
complexidade das respectivas atribuicbes e dads de Hemocomponentes.
requisitos especificos para a propria atuacao. (C) Nucleo de Pesquisa de Precos e Assessoria |da
(C) A assisténcia a saude complementar é livre & iniciati Garantia da Qualidade.
privada, devendo .o0®Peder Publico prover ampl (D) Assessoria Juridica e Geréncia de Processamentp e
publicidade parafa selegdo das pessoas fisicas pu Distribuicdo de Hemocomponentes.
juridicas interessadas, coma celebrac¢do de contrato [de (E) Coordenagdo de Administragdo Geral e Assessofia
direito publice. ou, de convénio, ndo podendo Juridica.
estabelecer preferéncias entre os licitantes quanto aos
respectivos fins luerativos ou filantrépicos, admitindo-se QU ESTAO 16
excepcionalmente, a participacdo direta ou indireta
GPPERS 9% capitais ~estrange|ros, Sem prejuizo € assinale a alternativa correta quanto aos instrumer|tos
obser\_/anua _da I_eg_|sl~a(;,a0 federal a respeito. . normativos que devem ser revogados para, respectivamitnte,
(D) Aquéisquer instituicbes privadas € vedada a destinaggo retirar da Fundacdo Hemocentro de Brasilia a competé|icia
de PRy SoS pl]blicos do Dist_rit_o F_ederal para auxiliq, de promover a implantacdo de sistemas de gestéo| da
subvgngf)es,]urose prazos,prl\illeglados. _ , gualidade nos servicos publicos de hemoterapia do Disifito
E) A cracao _de banco de orgaos € de tem_dos N Federal, mantendo-se tdo somente o fomento a (lssa
competencia do Poder PUbIA'CO: todav_|a,. co atividade, e implementar o Laboratorio de Imunologia (e
previsdo expressa de observancia do limite d Transplante para a realizacio dos exames
disponibilidades orcamentarias. '
~ (A) Estatuto e lei de autorizagao.
QUESTAO 14 (B) Estatuto e Regimento Interno.
Considerando a regularidade da instrucdo processual aragg; ﬁ;g&r:i?ifggeéné)stealtiltg © criagao.
fins de licenciamento de servigcos de saude, visando ao e vio(E) Lei de autorizacio e Estétuto
para posterior aprovacdo do 6rgdo de controle ambiental o '
Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude, assingle a
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QUESTAO 17 (B) Gere.n(iiamento d.a qqalidgde, seguranca do papie te,
condi¢Bes organizacionais, prontuario do pacientp,
. _ N estdo de pessoal, gestéo de infraestrutura, protejtdo
Na Lei Compl_eme_nte}r. D|str|taI9n8£_10/2011,'ql_Je d|s_ppe g saude dgtrabalhagdor abordagem por sistgmas de
quanto ao regime juridico dos servidores publicos civis .do gestdo e processos e cé)ntrole integrado de vetorefs e
Distrito Federal, das autarquias e das fundagdes publicas ragas urbanas
distritais, ha varias previsdes expressas que conduzem a prag '
outra normatividade, se reguladas em disposicdes legais |ef NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO
contrario. Acerca desse tema, assinale a alternativa qu Questdes de 19 a 22
corresponde a um direito constante na Lei Complementar .
apresentada, mas com previsdo expressa de que o respectinUESTAO 19
regramento é passivel de outro disciplinamento, se houyer ) o o o
disposicso legal em contrério. A respeito da relac&o juridica entre a gd.m|n|s'tra_1<;éo publiga e
osrespectivos agentes regidos pelo direito publico, assing|e a
(A) Sem prejuizo da remuneracdo ou subsidio do cardo alternativa correta.
efetivo, o servidor faz jus a 80% dos vencimentos ol (A) Decorre da existéncia de um contrdto piblico
SUb,S'd'O do cargo €m comissao por ele exercu,jq. qual o direito fixa cumulativamente comandos q
(B) Apog cada quinquenio ninterrupto de _EXercicio, ¢ sdo de origem da prépria administracao publica
servidor efetivo faz jus a trés meses de licenca-prémio também, do legislador '
ESLS%?S'%'%Z?G& esfgtrir\]/ Opl’erIZO da remuneracdo qu (B) E fruto do regimejuridico-administrativo, prevalecendo
(C) O adicional o? tempo dé servico é devido a razdo de vontade unilateraligEstado
um oor cent'(o) sobrepo vencimeﬁto basico do cardo de (C) Pode ser caracterizada como um contrato bilater|l,
P X : . 9 com clausulas alteraveis pelo consenso, mas tambem
provimento efefivo por ano de efetivo SEIVICo. por possibilidade ‘de alteracdo pelo legislad
(D) O direito ao gozo do abono de ponto extingue-se em 31 Unilateralmente '
de dezembro do ano seguinte ao do ano aquisitivo. (D) Observa os,comandos expressos em atos administrati/fos,
(E) O servidor estavel pode, no interesse d redidosoelo direito pablico
administracdo publica, e desde que a participaggdo ® Rgﬂeteg enasav%ntadé da lei
ndo possa ocorrer simultaneamente com o exercic|o R '
do cargo ou mediante compensacdo de horarig, QUESTAO 20
afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com
respectiva remuneracdo ou subsidio, para participar Quanto & fungéo da administragéo publica que, concreja e
de programa de poés-graduacdtiicto sensuem diretamente, preventiva ou repressivamente, aplica
instituicéo de ensino superior, no Pais ou no exterioy.  limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, ainda (jue,
excepcionalmente, mediante constrangimento pesspal,
QUESTAO 18 visando a comp?tlb_lllzagqo com os interesses publlcos e [;om
uma boa convivéncia social, assinale a alternativa correta
Acerca da Resolucédo da Diretoria Colegiadl®3/2011, da (A) Policia judiciaria.
Agéncia Nacional de Vigilancia { Sanitaria, assinale [a (B) Fomento.
alternativa que apresenta as secdes)constantes do capltuIO(C) Policia administrativa.
que indicam as boas praticas a serem ‘adotadas parp O(D) Poder disciplinar.
funcionamento dos servicos de satde. (E) Poder regulamentar.
(A) Foco no cliente, lideranga, envolvimento das pessoass, QUESTAO 21
abordagem por processos, melhoria continug, o . o
abordagem por sistemas de gestdo, abordagem factfial A Principiologia ocupa posi¢éo importante para o estudojdo
para tomada de decisﬁeS, re|a(;5_o de parceria cdm direito admlnlstratlvo, uma vez que informa vetores |lle
fornecedores @ 'seguranca do paciente. interpretacdo para todo o ordenamento objeto de estudi. A
(B) Foco no cliente, seguranca do paciente, abordagem gor €Ss€ respeito, a55|_na[e_ a alternativa que correspon
processos, prentuario do paciente, abordagem p¢r caracterizacéo do principio da juridicidade.
sistemas de gestdo, protecdo a saude do trabalhador, (A) E principio que informa a relagio entre os atos de
controle integrado de vetores e pragas urbanas, relagéo expressio estatal e a vontade popular
de parceria com fornecedoresegestéo de tecnologl_a. (B) Como principio evolutivo, amplia 0' espectro d
© Gere_ntilamento d_a q_uahd_ade, seguranca do paciente, abrangéncia das fontes legislativas, servindo (je
cond~|<;oes organizacionais, prontuario do paC|enEe, R arrimo interpretativo de toda a ordem juridica.
gestédo de pessoal, gestédo de mfraestrut_ura, protecdo a (C) Equivale ao classico principio da legalidad
saude do trabalhador, gestao de tecnologia e processqs e administrativa
controle integrado de_ vetores e pragas urbanas. (D) Fixa o entendimento de que, segundo o comanlio
(D) Segura}n_ga do p"’?"'e”te’ abordagem pOr  processos, fixado na lei, devem os agentes publicos observar ps
pron‘Euarlo do Pacn\ante, ,abordagem por sistemas de dois sentidos para a responsabilidade, sendo, de |hm
gestéo, protecdo a saude do trabalhador, controle. lado, o dever geral de agir e, de outrE) a obr’igag o
integrado de vetores e pragas urbanas, relagdo de parceria esp e’ cifica de néo deixar de a éi " '
com forr_1ecedores, gestdo de tecnologia e processog e (E) E principio da a dministraqéd piblica explicitd
controle integrado de vetores e pragas urbanas. decorrente da Constituicio Federal
CONCURSO PUBLICO — HEMOCENTRO 101 — ADMINISTRAGAO - TIPO C 6/1RAG|NA




QUESTAO 22 (C) A regido do pré-s,al continua a ser a prini:ipal ar a

produtora de petroleo do Brasil. A producé@o possiji

Considere hipoteticamente que determinada emprefa, custos menores gque nas regides maritimas tradicion|is,

contratada da Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB), além de o Pais possuir tecnologia de ponta para o setpr.

sofreucondenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, (D) A principal vantagem da instalagdo de uma usi
fraude fiscal no recolhimento de tributos; todavia, no ambito hidrelétrica, em qualquer parte do mundo, € que njio
do contrato administrativo em curso com a FHB, ndo ha ha impactos socioambientais, fator relevante parala
repercussao direta desses tributos ndo recolhidos. escolha de uma politica energética nacional.

(E) A producdo de carvao vegetal ainda € um sé

No que se refere a esse caso, assinale a alternativa |que problema socioambiental para o Brasil, pois, além (e

apresenta a devida resposta a tal consulta, relativamente ao provocar grande devastacdo da vegetacdo, ha uma

contrato em curso na FHB, com base na Ré.666/1993, e grave violagdo dos direitos humanos, quan
atualizacées posteriores. observada a presenca de trabalho analogo ao escrjavo
em algumas areas exploradas.

(A) A empresa deve ser objeto de um procedimentp
proprio para rescisao do contrato administrativo. QUESTAO 24

(B) Como n&o ha repercussdo direta no contratp
administrativo em curso, ndo ha base legal parp Em junho de 2016, ‘9. Reino Unido realizou u
aplicacdo de sancdes administrativas para a empresa. plebiscito perguntando se a populacdo queria continua

(C) Imediatamente deve-se abrir um procedimento pafa sair da Unido Europeiat/Awotacaoifoi apertada e apontou
aplicagdo das sancbes administrativas previstas Ma cerca de 52% dos britanicos apeiam a saida do bloco co
referida lei, a saber, adverténcia, multa, suspensjo A decisdo gerou-grandefrepercussdo. Apos a inesp
temporaria de participacéo em licitagdo, impedimentd  vitéria do sim/0 primeiro ministro britanico David Camer
de contratar com a Administracdo, por prazo nd@® anunciou que renunciafia por ndo concordar com o result
superior a dois anos, e declaracéo de inidoneidade para o que de fato, viria @ acontecer. As consequéncias
licitar ou contratar com a administracdo publicaj chamado Brexit S@o:gfaves para o bloco e para o mundo.
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdp
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade. Dispo_nivel em: <https_://vest_ibuIar.u_ol.com.br/resurno-das-dism_:iplin

(D) As sang(”)es administrativas passiveis de aplica(;,éo 2 atualldades/breX|t—re|no—Aunldo—deCK.je—delxar—a—unlao—europela.h}

~ ~ ~ : 4 cesso em: 27 dez. 2016, com adaptacd
empresa sdo tdo-somente a suspensdo temporariajde
participacédo em licitacdo, o impedimento de contrataNo que se refere a esse tema e a assuntos correlatos, a
com a Administracdo, por prazo ndo superior‘a,dois zalternativa correta.
anos, e a declaracdo de inidoneidade para licitar -qu
contratar com a administracdo publica enquantp (A) Os politicos britanicos que apoiam a sai
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do'ou gté consideram que o Reino Unido deve criar restricd
que seja promovida a reabilitacdonperante a propria a imigrantes e exercer uma politica econdmi
autoridade que aplicou a penalidade, vinculada & Unido Europeia.

(E) A Administracdo deve comunicar,ao Ministério| (B) A grave recess&o econdmica e 0 aumento do nimer
Plblico, remetendo os subsidios, documentais refugiados reacenderam o sentimento anti-imigraga
necessarios e, internamente, abrir um processo Qe a xenofobhia e 0 medo de gue os estrangeiros pass
ressarcimento dos _danos “causados, vez que, a competir no mercado de trabalho com os cidada
execucgdo do contrato administrativo ndo decorrera britanicos foram fatores decisivos para a vitori
repercussoes diretas. do Brexit.

(C) O fato de os britanicos optarem por sair da Uni
ATUALIDADES Europeia n&o afeta os outros membros do bloco, pii
Questbes de 23 a 25 essa é uma decisdo isolada, com repercussao ap
- no arquipélago.

QUESTAQ,23 (D) A maior preocupagdo dos britanicos esta

possibilidade de nao terem mais o euro como mo

N&o haduyida quanto a importancia da producédo energética oficial, pois € um cambio reconhecidamente forte

no munda _atual, para gerar desenvolvimento econémico pu imponente no mundo.

para os debates e as agcOes em relagdo a protecdo ambientalgy  As condicdes politicas e econémicas que levara

As tecnologias aceleram as transformacdes nesse setor &, ao Reino Unido e a Grécia a se isolarem do conte

mesmo tempo, degradam e comprometem a vida no planeta. regional sdo semelhantes, pois ambos sdo0 potén

Em relacdo a esse tema, assinale a alternativa correta. econdmicas e desejam a saida do bloco mdi

= , = estruturado e evoluido no mundo, a Unido Europeig

(A) A producéo de xisto tem provocado uma revolucéo n
producdo de energia nos Estados Unidos e no mundo; = :
contudo, ndo chega a ameacar a hegemonia do petrol 0|, Area livre |
gue mantém, ainda hoje, produgado e precos crescentes.

(B) O Brasil é, na atualidade, o maior produtor de etanol d
mundo, sendo a soja e a mamona as matérias-primas
mais utilizadas para esse produto no Pais, além de
serem menos poluentes que os derivados do petroleo.
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QUESTAO 25

Unicef distribui kitsem Recife para estimular
criancas afetadas pelo Zika

(30/11/2016) Em Recife, o projeto Redes de Inclusj
— do Fundo das Nag¢6es Unidas para a Infancia (UNICEF
parceiros — distribuiu, na terca-feira (2Rits para estimular
o desenvolvimento de criangas com a sindrome congénita|
Zika. A acdo é uma das diversas iniciativas promovidas pf
agéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) p
levar atencdo humanizada a gestantes, familias e cuidad
de criancas que foram afetadas neurologicamente pelo viry

Desde o inicio de 2016, recém-nascidos e se
familiares ja frequentam consultas semanais no servi
publico de saude da capital pernambucana e de Camg
Grande, cidade da Paraiba que também participa do Rede
Inclusdo. Nos centros de atendimento, sdo recebidos
profissionais especializados da Atencao Basica, dos Nclg
de Apoio a Salde da Familia (NASF) e dos Centros
Atencédo Psicossocial (CAPS).

O objetivo doskits € complementar os encontros com

médicos e ampliar os cuidados com as criancas no ambig
domiciliar. Cad&it € composto por dez itens, concebidos pa
favorecer a estimulacédo cognitiva, visual, motora e auditi
dos bebés. Os brinquedos e objetos vém acompanhados d¢
informativo com instru¢des para a respectiva utilizagao.

Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/unicef-distribui-kits-em-recife-pa

edimular-criancas-afetadas-pelo-zika/>. Acesso em: 21 dez. 2016, com adapta¢des.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

(0]

processo ja mapeado, usualmente definido

doProcedimentos formais ou informais.
ela

e Assinale a alternativa que indica 0 menor componente deﬂum
or

bra (A) Ta}re_zfa.
hre<(B)  Atividade.
s. (C) Regra.

us (D) Evento.
co (E) Entrada.
ina 5

5 dQUESTAO 27
bor

POSA andlise de processos de negoécio é|a principal ferram
e para a gestdo de

(A) contratos.
nte(B) desempenho:
a (C) despesas.

a (D) relatorios.
P UN(E) pessoas.

.- QUESTAO 28

pnta

A respeito da relagdo do Zika virus e da microcefali Cam relacéo ao relatério formal do plano de atividades e|jdo
assinale a alternativa correta. respectivo organograma da empresa, assinale a alternjativa
correta.
(A) Gestantes ou mulheres que desejam engravidar
devem tomar precaucbes adicionais para evitar @s, (A) Estatuto organizacional.
picadas — pelos efeitos que o virus Zika pode causar (B) Fichas de fungdes.
no bebé — e contar com a ajuda de familiares, amigps (C) Manual de organizagao.
e vizinhos para destruir os lugares de reproducde dps (D) Quadro de competéncia.
mosquitos. (E) Relagéo de titulares, centros de custos e siglas.
(B) Microcefalia € uma malformagdo congénita, causada
apenas pelo virus da Zika, em que o cérebro de bebgs, QUESTAO 29
ainda no periodo de gestacdo, ndo se desenvolve |de
maneira adequada; por isso, é importante que gestarjtes . C .
. . Paa gerir programas institucionais, é essencial sabe| o
facam um pré-natal qualificado e todos os exames X )
. . . 1°._ momento certo de centralizar, descentralizar e delepar
previstos nessa fase, além de relatarem aos profissionais _, . . o N e
. ~ atividades e decisBes. Quanto a caracteristica que| se
de saude qualquer alteragdo que perceberem durante a : o ; .
gestacio relaciona com a descentralizacdo, assinale a alternaftiva
(C) Uma prevaléncia para a distribuicdo #iis em regides correta.
do nordeste do Pais é observada, no entanto, sabe-se|que - N
. . . (A) Einerente a pessoa.
0s estados com maiores registros da doenca foram o Rio . PR -
. (B) Alcanga um nivel hierarquico especifico.
Grande do Sul e Santa Catarina, 0 que leva a entender flue . L
~ . . - (C) Tem carater mais informal.
as acdes da UNICEF deveriam, estrategicamente, iniclar - - .
- - (D) E mais estavel no tempo.
na regiao sul do Pais. (E) E mais pessoal
(D) Oskits distribuidos a todas as familias pernambucanas P ’
com criancas até 3 anos de idade é uma forma eficaz|de ~
assegurar que essas sejam imunes a microcefalia, umaQUESTAO 30
vez que, utilizando os brinquedos e objetos conforme as o . _
instrucdes, os bebés estardo mais fortes contra a picadaA divisdo do orcamento publico em trés partes (flSC&l,’\Fe
de insetos. investimento das empresas estatais e entidades de seguijdade
(E) As criancas com microcefalia precisam de estimulagjo social) atende ao principio orcamentéario da(o)

precoce para reducdo do comprometimento
desenvolvimento  neuropsicomotor  decorrente  da  (A)
malformacdo. O periodo mais importante para essa (B)
estimulagio é na puberdade, fase de maior resposta pos(C)
estimulos, segundo Piaget. Por isso, o objetivcitioé (D)
complementar. (E)

universalidade.
orcamento bruto.
unidade.
exclusividade.
equilibrio.
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QUESTAO 31 QUESTAO 36

A ideia de um imposto de renda progressivo baseia{se De acordo com o PMBOK, administrar um projeto € um
em uma funcdo primordial do orcamento publicoj macroprocesso formado por grupos de processos princi Lais
denominada funcéo interligados. Assinale a alternativa que indica o grupo [no
gual se deve construir a estrutura analitica do projeto.
(A) equitativa.

(B) distributiva. (A) Iniciagéo.

(C) estabilizadora. (B) Planeja[nento.

(D) alocativa. © Exequgao.

(E) empresarial. (D) Monitoramento e controle.

(E) Encerramento.

QUESTAO 32

QUESTAO 37

Os planos operativos anuais sao responsaveis por estabelece

as metas de curto prazo a cargo do setor publico, entre outras(rzonSIdere Tpotgt:jcager;{tg gdgéirgwénado dprOJeto com ”(‘i
atribuicdes. O plano operativo que representa a projegao °r¢@mento planejado de SO0 quUSIdeve ser execuiado

esperada para a economia como um todo recebe o nome de em exatos oito dias corn_dos, com ergggep de valor linejpr a
cada dia. Ao final do quinto dia, percebe-se que somenje o

(A) orcamento econdmico. valor de R$ 4.019,00,foi exeeutade. O valor percentjal
(B) orcamento monetario. aproximado de progresso frente ao planejado é equivalenje a
(C) balanco de pagamentos.
(D) orgamento do setor publico. (EA\B)) gz
(E) programas de execugéo. (C) 64.4.

~ D) 59,7
QUESTAO 33 B oo

Com base no que preceitua a Constituicdo Federal, é corfet X
afirmar que a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) deve OQUESTAO 38

A/ departamentalizacdo pode ser considerada um [dos
resultados do desenvolvimento de uma organizacédo. Acgjrca
desse assunto e das respectivas correlacdes, assinille a
alternativa que corresponde a uma disfuncdo do model( de
departamentalizacdo matricial.

(A) se elaborada de forma regionalizada.
(B) conter as diretrizes, os objetivos e as metas da
Administracéo Publica Federal.

(C) estabelecer as despesas de capital.
(D) ser aprovada até o dia 31 de agosto.

(E) dispor sobre alterag6es na legislacéo tributéria. (A) Nao serve para os niveis intermediarios e m
5 elevados da empresa.
QUESTAO 34 (B) Caracteriza-se por trabalhos similares, repetidos||e
continuos.
Assinale a alternativa correta quanto @ classificacéo recebida (C) Apresenta baixo grau de integracdo entre areas [pu
das despesas que ndo contribuem para a“”manutencéo |das times cada vez mais especializados.

acoes do governo, das guais,nao resulta um produto e pao(D) Apresenta conflitos de interesses e disputas de poder
geram contraprestagdo direta sob a forma de bens e servigos. (E) E baixo o cumprimento de prazos e or¢gamentos.

(A) Governo e Administracéo Geral. QUESTAO 39
(B) Atividade.
(C) Programas de/apoio a politicas publicas.

0 ~ - O gerenciamento de processos de negdécio ocasiona divifrsos
(D) Pp(?r?goes especiais. impactos na estrutura da organizagdo. A esse respeito, assi lale a
(E) FOJEto. alternativa que apresenta um impacto que se contrapde a prificipal

o disfuncéo do modelo de departamentalizagdo funcional.
QUESTAO 35
) ) ) (A) Agilidade na disponibilizacdo de novos servigos |p
Com relagdo ao grupo de fontes de receita plblica, assinale a produtos para os clientes.
alternativa que indica a classificacdo dada as multas e aos (B) Reutilizacdo de recursos  tecnoldgicos
juros de mora. reaproveitamento de legado.
L (C) Expressiva reducdo de custos e tempo na adogéo|de

(A) Receita tributaria. novas solugdes.
(B) Receita de contribuicao. (D) Melhor uso dos recursos humanos e consequeljte
(C) Receitade servicos. valorizacdo deles.
(D) Outras receitas de capital. (E) Quebra dos silos e feudos da gestdo corporatija
(E) Outras receitas correntes. tradicional.
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QUESTAO 40 (B) Educacéo; anos de escolaridade; 70% da populag

(C) Seguranca; numero de mortes por dia; cidadjes
mais violentas.

Atendimento médico-hospitalar; necessidade
retorno para atendimento com valor ideal igual a ze|jo
(todo paciente atendido deveria ser curado o
primeiro atendimento, sem retorno para nho
consulta); indice de resolutividade no atendimen
a médico-hospitalar.

e (E) Manipulacdo de hemoderivados; temperaturil;
correspondéncia paciente-tipo de derivado.

A respeito da definicho de indicadores de desempenho,
assinale a alternativa correta. (D)

(A) Dados objetivos que descrevem uma situacdo sob (o
ponto de vista quantitativo. Devem possuir caracteristicas
essenciais, tais como: constituir uma relacdo entre
variaveis mensuraveis e associar o respectivo resultadq
um objetivo de desempenho preestabelecido, além
outras  caracteristicas =~ complementares,  comp
simplicidade e comparabilidade. -

(B) Variaveis que ajudam o gestor a ter uma visao geral Ja QUESTAO 43
empresa. Elas devem, essencialmente, ser
independentes entre si e qualitativas. Quanto a aplicacdo do conceito de qualidade,no senjico

(C) Dados objetivos que descrevem a situagdo da publico, assinale a alternativa correta.
organizacdo do ponto de vista qualitativo. Deven
possuir caracteristicas esséncias, tais como: (A) O trabalho com qualidade significa realizar

comparabilidade; simplicidade; e, subjetividade. atividades de acordo comias normas preestabelecidas,

(D) Varidveis que ajudam o gestor a ter uma visdo dds independentemente;dos resultados obtidos.
processos internos da organizagdo. Devem possuir (B) A qualidade depende apenas do esforgo e do trabajho
caracteristicas essenciais, tais como: eficacig; individual _de, cada\servidor, independentemente (je
relevancia; independéncia entre as variaveis; e, metas. outros recursos disponiveis.

(E) Dados subjetivos que descrevem uma situagdo do (C) Segundo William{Edwards Deming, o pai da qualidad|,
ponto de vista qualitativo. Devem possuir a imaioria, das falhas nos processos de produgéo|jde
caracteristicas essenciais, tais como: constituir uma serviges ender responsabilidade direta das pessjpas
relacdo entre variaveis mensuraveis; e, serem de alto (causas especiais), enquanto a menor parte pode||ser
nivel, ou seja, ndo é permitido o uso de indicadores de atribuida @ ma administracdo (causas comuns).
nivel intermediario ou de nivel mais baixo. (B) “A qualidade é um conceito da década de 1970, |ja

ultrapassado e que ndo mais se aplica a nova gest

QUESTAO 41 (E) O trabalho com qualidade significa ter zelo e cuida

com aquilo que se faz, sabendo com clareza para (jue
serve, a quem se destina e quais niveis de contrple
sdo indispensaveis para que se alcance o maximajde
resultados com menor esfor¢o, atingindo metas,
objetivos e finalidades.

Segundo Neely e Adams (2002), Berformance Prismé
considerado um sistema de avaliacéo da gestdo da organizacao,
gue tem na respectiva estrutura cinco perspectivas. Assinale a
alternativa que apresenta trés dessas perspectivas.

(A) Satisfacdo dosstakeholders;estratégias; e, ‘forcas QUESTAO 44

competitivas.
(B) Estratégias; processos; e, poder de negociacdo dos A qualidade é fundamental para a prestacdo de servfcos
consumidores. publicos que atendam, de forma adequada, as necessi(jades
(C) Satisfacdo dos stakeholders;westratégias; e, da sociedade. Acerca desse assunto, assinale a alternatiya que
capacidades. apresenta principios basicos da gestdo da qualidade | nos
(D) Estratégias; satisfacdo dsgakeholderse, ameaca servicos publicos.

de novos entrantes:
(E) Satisfacdo dostakehaolders processos; e, forgas e (A) Adocdo de praticas de melhoria continua; estrutufa

fraquezas. organizacional em células; e, centralizacdo dijs
decisdes.
QUESTAO 42 (B) Foco nos cidaddos usuarios (clientes) co
prioridade, identificando de forma clara a
A forma“mais adequada de estabelecer um indicador |de respectivas insatisfacoes e satisfacGes; adogdo ||de

praticas de melhoria continua dos processos||e
atividades; e, envolvimento e comprometimento cja
- alta administracao. _ _ _
Lite (C)  Controle constante dos funcionarios por meio ¢p
aumento de responsabilidades e de tarefas.
Gestdo participativa, com atribuicdo de mends
responsabilidades por pessoa, bem como liberdade|de
opinido para todos.
(E) Processo continuo de comunicacao; centraliza¢éo (|as
(A) Transporte publico; quantidade de pessoas que decisfes de qualidade_nos gestores; cagacitagéo de
utilizam o transporte publico diariamente; tempo pessoal; e, modelagem linear da organizagéo.
médio no trajeto utilizando o transporte publico.

desempenha)é inicialmente definir o objetivo que se quer
alcancar, em que ha interesse e, em seguida, definif o
indicador. O objetivo informa claramente o que deve s
medido e onde se quer chegar, enquanto o indicador pern
a avaliacdo ou a medicdo do grau em que esse objetivo

estabelecido estd sendo alcancado. Com base no expq sto,(D)
assinale a alternativa que indica, respectivamente, | o

processo, o objetivo e o indicador.
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QUESTAO 45

A utilizacdo dos conceitos de gestdo de pessoas |
desempenho tem como premissa a

(A)

(B)

©

&)

(E)

QUESTAO 46

O propésito da nova gestao publica é criar mais valor par
saciedade como um todo, ou seja, gerar evolugédo no sent]
mais amplo. Com base no exposto, é correto afirmamgue
executivos de governo devem

(A)
(B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 47

A gestdo estratégica organiza os contributivos que

diversas areas tém de dar a organizacao, servindo como li
orientadora a integracdo dos esforcos demandados p¢
respectivos profissionais. Em relacdo a esse assunto, assi
a alternativa correta quanto aos elementos que integrar
planejamento estratégico.

necessidade de se ter definido as metas e os objetiv
claros, para que o funcionario/servidor reconheca
necessidade dos recursos, bem como a definicdo

indicadores de satisfacdo das atividades, para que

sejam possiveis 0 acompanhamento e a avaliagao
desempenho.

avaliacdo do desempenho do funcionario/servidor ef
relacdo a fatores especificos. E utilizada par
resguardar os gestores em momento de demisséqd
(ou) punicdo dos respectivos subordinados
responsabilizando-os de forma individual pelos
proprios resultados.
andlise do macroambiente organizacional, resultand
em um cendrio de avaliagdo do servidor
individualmente e em grupo.

definicho de indicadores de desempenho
responsabilizando tanto o0 gestor quanto d
funcionario/servidor, de forma individualizada, pelos
resultados ndo alcancados pelo respectivo grupo (
trabalho.

avaliacdo continua e em 360 graus, de forma mutu
entre os diferentes niveis hierarquicos, incorporand
ao processo astakeholders

asegurar o controle apropriado para garantir d
cumprimento das politicas publicas;.apenas.
garantir a exceléncia das politicas, publicas criadas
uma vez que, com qualidade, elas\pademsozinhg
cumprir toda a funcao publica.

posicionar-se em um ponto além dos\desejos e d
necessidades da sociedade, ou seja, devem

(A)

bor (B)

DS
% ()

e

(D)

Ho

>

A
NG

(A)

e

S

(B)

h a
do
0s

©

B
(D)
1S

er

capazes de descaobrirangue a sociedade vai desejar e

(ou) precisar antes mesmo, que ela saiba. Para isd
devem estar atentos as|tendéncias de futuro,
solucdes inovadoras e apostura empreendedora €
prol dessa sociedade.

assegurar aJestabilidade das instituicdes publica
evitando ‘que a sociedade corra riscos, dessa forn
garantindo ‘@status quono processo de gestdo
publica, independentemente de tendéncias e (
demandas futuras da sociedade.

servirha sociedade como agentes neutros, apen
executando as atividades, sem questionamentos
analises, uma vez que sempre estiveran
estabelecidas como procedimentos corretos.

0,

(=)

U7

. QUESTAO 48

Visdo; missdo; objetivos; analise do microambien
exclusivamente; e, cadeia de valor.

Visdo; missdo; andlise do macroambien
exclusivamente; objetivos; e, processos mapeadolf e
descritos.

Missdo; objetivos; metas; andlise SWOT; e, cadeja
de suprimentos, que diz respeito a andlise (fe
ameacas e oportunidades.

Viséo; missao; objetivos estratégicos; andlise SW
(ameacgas, oportunidades, forcas e fraquezas);| e,
metas a serem cumpridas, com seus respecti\los
prazos e responsaveis.

Missédo; objetivos; analise SWOT (que diz respeito
ameacas e oportunidades apenas); cadeia de val
de suprimentos; e, metas.

No que se refere a treinamento’e desenvolvimento, assinifle a
alternativa correta.

Treinamento, ¢ a'educacao profissional que visa
adaptarfa pessoa ao trabalho, em determinada &
preparando-a para o exercicio de um cargo. De
forma, o treinamento é voltado para o crescimento
pessoa eminivel de conhecimento, de habilidade e
atitude:

Desenvolvimento de  pessoas trata-se
aperfeioamento das capacidades e das motivag|jes
dos< funcionéarios/servidores, a fim de torna-|
membros valiosos para a organizacéo. E voltado pira
0 crescimento da pessoa em nivel de conhecime
de habilidade e de atitude. Desenvolver pessoa
uma das principais fun¢fes de um gestor.
Treinamento e desenvolvimento sdo benefici
concedidos para aumentar a motivacdo de pessdfas,
embora ndo aumentem a competitividade
organizacéo.

O investimento nesse setor, apesar de r
recomendado pelos especialistas, reverte-se em
custo para a instituicdo e ndo favorece o aumento|da
produtividade ou a criagdio de um clim
organizacional saudavel, uma vez que aumera
disputas internas constantemente.

Os termos tém exatamente o mesmo sentido, ou sgfja,
treinamento tem o mesmo conceito d
desenvolvimento, no &mbito de recursos humanos.

a
a,
a

a
e

o O

1a|
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QUESTAO 49

A administracé@o por resultados na gestdo publica tem como
foco o alcance de determinados beneficios para a sociedade.
Para isso, a modelagem organizacional da instituicado deve
ser feita com base

(A) em um grupamento em fungdo dos resultado
gerados, ou seja, 0s servicos/produtos gerados pelps
Seus pProcessos.

(B) nos objetivos, uma vez que a administracdo por
resultados nada mais é que a administracdo por
objetivos.

(C) nas metas estabelecidas para alcangar os objetivps
estratégicos da organizacdo, desde que elas sejam
projetadas excluindo a demanda reprimida de servicos

(D) na quantidade de areas da instituicdo
independentemente do nivel de demanda de cada uma.

(E) na quantidade de pessoas trabalhando em cada arga,
independentemente dos processos e dos resultados
esperados.

QUESTAO 50

O Balanced Scorecarttata-se de um(a)

(A) conjunto de indicadores que proporciona uma Visap
financeira da empresa, sem relacdo com a visdo
operacional.

(B) ferramenta de gestdo que proporciona informacdgs
detalhadas de todos os indicadores da organizacdo;
por isso, a visdo oferecida é bastante complexa e|a
respectiva andlise gerencial demorada, o que provo¢a
uma reacdo lenta da lideranca em relagdo <@qs
resultados obtidos.

(C) sistema de informacdo em que, uma vez inseridos ¢s
dados, eles devem ser revisados'somente a partir de
24 meses; assim havera tempo para’a analise fla
curva de tendéncia.

(D) mapa estratégico que ajuda os'gestores a entenderem
como funciona a organizagae.

(E) conjunto de indicadoresygue proporciona aos gestores
uma visdo ripida e abrangente de toda a empresa.
Inclui indicadores financeiros e operacionais,
definidos emy pelo, menos quatro perspectivas, fa
saber: financeira; do cliente; interna da organizacaa;
e, de inovacéo e;aprendizado.

Area livre |
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PROVA DISCURSIVA

Orientacfes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

« A prova discursiva é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

« A prova discursiva deverd ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada d¢l mate
transparente.

« A folha de respostada prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local que ndo o apfopria
nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.

e A deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara arjulaca
prova do candidato.

« A folha de respostaé o Unico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

e O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacéjo da
discursiva.

« Aresposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 40 (quarenta) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA

Leia, com atencéo, os textos a seguir.

A legitimidade do Estado esta na dependéncia da respectiva capacidade<de implantacdo de politicas [public
indispenséaveis para a solu¢éo das questdes das desigualdades e das injusti¢as sociais.

MATIAS-PEREIRA, JoséCurso de administracdo publicad. 2. ed. Sao Paulo, 2009, com adaptagdps.

Um dos principais instrumentos para a acao governamental € o orcamente publico. Este foi utilizado por muito tem|po co!
ferramenta de controle das atividades desempenhadas pelo Poder Executiva) entretanto, nos Ultimos anos, tem se tqrnadc
complexo, agregando novas fun¢des de acordo com a evolugée,do proprio Estado.

Considerando que as informagfes apresentadas tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou|| desc
com o tema “orgamento publico moderno: instrumento de“administragdo para politicas publicas”. Aborde, necessaria|nente
seguintes tépicos:

a) programacdo: um principio orgamentario moderno;
b) leis orcamentarias.

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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