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Recepcionista 

 
 

Data e horário da prova:  
 

Domingo, 24/8/2014, às 14h 
 
 

I N S T R U Ç Õ E S  
 
• Você receberá do fiscal: 

o um caderno de questões da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas 
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta; 

o um cartão de respostas ótico personalizado. 
• Verifique se a numeração das questões, a paginação do caderno de questões e a codificação do cartão de respostas ótico estão 

corretas. 
• Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificação, escreva no espaço apropriado do cartão de respostas, 

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase: 
 

Uma vaga noção de tudo é conhecimento de nada. 
 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois não haverá prorrogação desse prazo. 
Esse tempo inclui a marcação do cartão de respostas ótico. 

• Somente será permitido levar o caderno de questões da prova objetiva após 3 (três) horas e 30 (trinta) minutos do  
início da prova. 

• Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá entregar seu cartão de respostas ótico e  
retirar-se da sala. 

• Após o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartão de respostas devidamente assinado. 
• Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta ou azul, fabricada de material 

transparente. 
• Não é permitida a utilização de qualquer aparelho eletrônico de comunicação. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo 

fiscal do IADES: máquina fotográfica; telefone celular; relógio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrônico; 
walkman; aparelho portátil de armazenamento e de reprodução de músicas, vídeos e outros arquivos digitais; agenda eletrônica; 
palmtop; régua de cálculo; máquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar. 

• Não é permitida a consulta a livros, dicionários, apontamentos e apostilas. 
• Você somente poderá sair e retornar à sala de aplicação de provas na companhia de um fiscal do IADES. 
• Não será permitida a utilização de lápis em nenhuma etapa da prova. 
 

I NSTRUÇÕES PARA A  PROVA OBJETI VA 
 

• Verifique se os seus dados estão corretos no cartão de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) 
a ser(em) corrigido(s), conforme instruções no cartão de respostas. 

• Leia atentamente cada questão e assinale, no cartão de respostas ótico, uma única alternativa. 
• O cartão de respostas ótico não pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos 

locais destinados às respostas. 
• A maneira correta de assinalar a alternativa no cartão de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferográfica preta ou 

azul, o espaço a ela correspondente. 
• Marque as respostas assim:  
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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
Questões de 1 a 25 

 
LÍNGUA PORTUGUESA 

Questões de 1 a 10 
 
Texto 1 para responder as questões de 1 a 5. 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 

19 

Fonoaudiologia escolar 
 
A escola é um lugar privilegiado para o 

acompanhamento do desenvolvimento infantil, 
beneficiando-se da soma de olhares das disciplinas que se 
ocupam da aprendizagem, entre as quais a fonoaudiologia. 
Em todo o processo de desenvolvimento, a linguagem é o 
elemento propulsor das aprendizagens que a criança constrói. 

No ambiente escolar, o fonoaudiólogo é o profissional 
que pode colaborar no processo de aprendizagem com os 
conhecimentos e as orientações acerca da comunicação da 
criança (linguagem oral e escrita, fala, voz e audição) tanto 
nas instituições públicas como nas instituições privadas. Esse 
campo de atuação objetiva a prevenção a dificuldades de 
aprendizagem e, mais do que isso, a promoção de estratégias 
e atividades, em parceria com o professor e a equipe escolar, 
que estimulem o adequado desenvolvimento da linguagem e 
da comunicação de crianças, adolescentes e adultos atendidos 
pelas escolas. A manutenção da saúde vocal do professor 
também é beneficiada pela atuação do fonoaudiólogo em 
instituições de ensino. 

 
Disponível em: <http://www.crefono7.org.br/especialidades_fonoaudiologia 

_escolar_educacional.php>. Acesso em: 25/7/2014, com adaptações. 
 

QUESTÃO 1 _______________________  
 
De acordo com as informações do texto, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) A aprendizagem só ocorre quando a escola pode 

contar com um fonoaudiólogo. 
(B) Linguagem e aprendizagem são conceitos que não 

mantêm qualquer tipo de relação no ambiente escolar. 
(C) Um dos objetivos da fonoaudiologia escolar é 

promover, em parceria com o professor e a equipe 
escolar, estratégias e atividades que estimulem o 
adequado desenvolvimento da linguagem e da 
comunicação dos alunos. 

(D) O principal objetivo da fonoaudiologia escolar é 
prevenir as dificuldades de aprendizagem dos alunos 
que têm o desenvolvimento da fala e da escrita 
comprometido. 

(E) A atuação do fonoaudiólogo no ambiente escolar 
visa, principalmente, preservar a saúde vocal do 
professor. 

 

QUESTÃO 2 _______________________  
 
A respeito do significado dos vocábulos empregados no 
texto, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Os vocábulos destacados, em “o acompanhamento do 

desenvolvimento infantil” (linhas 1 e 2) e em “que a 
criança constrói” (linha 6), são sinônimos. 

(B) No segundo parágrafo, “linguagem” (linha 10) e 
“comunicação” (linha 9) têm o mesmo sentido. 

(C) No trecho “desenvolvimento da linguagem e da 
comunicação de crianças, adolescentes e adultos 
atendidos pelas escolas” (linhas de 15 a 17), os 
vocábulos destacados mantêm entre si uma relação 
de antonímia. 

(D) O verbo destacado, na passagem “que estimulem o 
adequado desenvolvimento da linguagem e da 
comunicação de crianças, adolescentes e adultos 
atendidos pelas escolas” (linhas de 15 a 17), é 
antônimo de reprimam. 

(E) Em “A manutenção da saúde vocal do professor” 
(linha 17), o vocábulo em destaque é antônimo de 
preservação. 

 

QUESTÃO 3 ________________________  
 
No trecho “Esse campo de atuação objetiva a prevenção a 
dificuldades de aprendizagem e, mais do que isso, a 
promoção de estratégias e atividades” (linhas de 11 a 14), o 
emprego do sinal indicativo de crase é, conforme  
a norma-padrão, 
 
(A) facultativo diante de “prevenção” e “promoção”. 
(B) facultativo apenas diante de “prevenção”. 
(C) facultativo apenas diante de “promoção”. 
(D) obrigatório diante de “dificuldades”. 
(E) proibido diante de “prevenção”, “dificuldades” e 

“promoção”. 
 

QUESTÃO 4 ________________________  
 
Acerca das questões sintáticas referentes ao período “No 
ambiente escolar, o fonoaudiólogo é o profissional que pode 
colaborar no processo de aprendizagem com os 
conhecimentos e as orientações acerca da comunicação da 
criança” (linhas de 7 a 10), assinale a alternativa correta. 
 
(A) Ambas as orações têm como sujeito o termo “o 

fonoaudiólogo”. 
(B) Apenas a segunda oração apresenta predicado verbal. 
(C) O vocábulo “que” introduz uma oração que exerce a 

função de sujeito da oração anterior. 
(D) O termo “o profissional” é adjunto adnominal de “o 

fonoaudiólogo”. 
(E) “No ambiente escolar” e “da criança” desempenham 

a mesma função sintática. 
 

QUESTÃO 5 ________________________  
 
No período “A manutenção da saúde vocal do professor 
também é beneficiada pela atuação do fonoaudiólogo em 
instituições de ensino.” (linhas de 17 a 19),  
 
(A) apenas um vocábulo é acentuado graficamente por 

ser proparoxítono. 
(B) a palavra “saúde” é acentuada por ser paroxítona 

terminada em e. 
(C) os vocábulos “saúde” e “fonoaudiólogo” são 

acentuados pela mesma regra. 
(D) o termo “também” é acentuado por ser paroxítono 

terminado em m. 
(E) o verbo “é” é acentuado por ser oxítono terminado 

em vogal. 
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Texto 2 para responder as questões de 6 a 10. 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

13 

O que é dislalia? 
 

Você conhece algum portador de dislalia? Pode-se 
dizer que o mais famoso deles é o personagem de Maurício 
de Sousa, o Cebolinha, conhecido por trocar a letra “R” por 
“L”, além de roubar o coelhinho da Mônica. Esse é um caso 
clássico de dislalia, um distúrbio de fala caracterizado pela 
dificuldade em articular as palavras e pela má pronunciação 
delas, seja omitindo, acrescentando, trocando ou distorcendo 
os fonemas. Podemos citar alguns [outros] casos: a troca de 
“bola” por “póla”; de “porta” por “poita”; de “preto” por 
“peto”; de “tomei” por “omei”; de “barata” por “balata”; de 
“atlântico” por “atelântico”. Outro exemplo comum envolve 
a pronúncia do “K” e do “G”: “ato” ao invés de “gato”; “ma a 
o” no lugar de “macaco”. 
 

Disponível em: <http://www.centropsicopedagogicoapoio.com.br/o-que-e-
dislalia/>. Acesso em: 25/7/2014, com adaptações. 

 

QUESTÃO 6 _______________________  
 
Com base nas informações do texto, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A)  O texto não apresenta uma resposta objetiva para a 

pergunta feita no título. 
(B) O personagem Cebolinha é citado no texto devido a, 

principalmente, ser conhecido por roubar o coelhinho 
da Mônica. 

(C) A definição precisa de “dislalia” aparece no trecho 
“um distúrbio de fala caracterizado pela dificuldade 
em articular as palavras e pela má pronunciação 
delas, seja omitindo, acrescentando, trocando ou 
distorcendo os fonemas.” (linhas de 5 a 8). 

(D) A troca de “bola” por “póla” é, conforme o texto, a 
característica principal do personagem Cebolinha. 

(E) A omissão do “K” e do “G” é menos comum do que 
a troca do “B” pelo “P”. 

 

QUESTÃO 7 _______________________  
 
O trecho destacado, em “Pode-se dizer que o mais famoso 
deles é o personagem de Maurício de Sousa, o Cebolinha, 
conhecido por trocar a letra “R” por “L”, além de roubar o 
coelhinho da Mônica.” (linhas de 1 a 4), de acordo com a 
norma-padrão, poderia ser reescrito da seguinte maneira: 
 
(A) É possível dizer que o mais famoso deles é o 

personagem de Maurício de Sousa, o Cebolinha, o 
qual é conhecido por trocar a letra “R” por “L”. 

(B) É possível ser dito, que o mais famoso deles é o 

personagem de Maurício de Sousa, o Cebolinha o 
qual é conhecido por trocar a letra “R” por “L”. 

(C) Pode-se dizer que o mais famoso deles é o 

personagem de Maurício de Sousa, o Cebolinha, cujo 
é conhecido por trocar a letra “R” por “L”. 

(D) É possível ser dito que o mais famoso deles é o 

personagem de Maurício de Sousa, o Cebolinha, 
onde se tornou conhecido por trocar a letra “R”  
por “L”. 

(E) Pode-se dizer que: o mais famoso deles é o 
Cebolinha que é o personagem de Maurício de 
Sousa, conhecido por trocar a letra “R” por “L”. 

QUESTÃO 8 ________________________  
 

A respeito das questões gramaticais que envolvem o trecho 
“Esse é um caso clássico de dislalia, um distúrbio de fala 
caracterizado pela dificuldade em articular as palavras e pela 
má pronunciação delas” (linhas de 4 a 7), assinale a 
alternativa correta considerando a norma-padrão. 
 

(A) Em vez de “Esse”, o correto seria empregar Isso  
ou Isto. 

(B) No lugar de “caracterizado”, o autor deveria ter 
empregado, obrigatoriamente, caracterizada. 

(C) A vírgula foi empregada indevidamente entre 
“dislalia” e “um”. 

(D) Caso fosse necessário, o termo “as palavras” poderia 
ser substituído pelo pronome lhes. 

(E) Se, no lugar do termo destacado em “pela má 
pronunciação delas”, tivesse sido empregado o 
vocábulo sentido, a nova redação deveria ser pelo 
mau sentido delas. 

 

QUESTÃO 9 ________________________  
 

De acordo com a norma-padrão, se, no lugar do verbo 
destacado no trecho “Podemos citar alguns [outros] casos” 
(linha 8), fosse empregado o verbo 
 

(A) lembrar , a nova redação deveria ser Podemos 
lembrar de alguns [outros] casos. 

(B) discordar, a nova redação deveria ser Podemos 
discordar alguns [outros] casos. 

(C) contemplar, a nova redação deveria ser Podemos 
contemplar a alguns [outros] casos. 

(D) simpatizar, a nova redação deveria ser Podemos 
simpatizar com alguns [outros] casos. 

(E) esquecer-se, a nova redação deveria ser Podemos 
esquecer-nos alguns [outros] casos. 

 

QUESTÃO 10 _______________________  
 

Com relação ao período “Outro exemplo comum envolve a 
pronúncia” (linhas 11 e 12), caso o autor quisesse substituir 
“envolve” por refere-se, em conformidade com a  
norma-padrão, uma redação possível seria 
 

(A) Outro exemplo comum se refere a pronúncia. 
(B) Outro exemplo comum refere-se à pronúncia. 
(C) Outro exemplo comum refere-se a pronúncia. 
(D) Outro exemplo comum se refere-se à pronúncia. 
(E) Outro exemplo comum se refere-se a pronúncia. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICO 
Questões de 11 a 18 

 

QUESTÃO 11 _______________________  
 

Dois vendedores A e B oferecem um mesmo produto. O 
produto do vendedor B custa R$ 30,00 a mais que o produto 
do vendedor A. Se o vendedor B der um desconto de 20%, os 
preços dos produtos ficarão os mesmos para os dois 
vendedores. Nessas condições, o preço do produto praticado 
pelo vendedor A é 
 

(A) R$ 60,00. 
(B) R$ 120,00. 
(C) R$ 180,00. 
(D) R$ 220,00. 
(E) R$ 240,00. 
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QUESTÃO 12 ______________________  
 

Do total de um medicamento líquido, 
7

2  é o princípio ativo e 

o restante é o solvente. Foi recolhido 
5

1  do total para uma 

amostra. A fração do princípio ativo na amostra, em relação 
ao seu total, é de  
 

(A) 5

1 . 

 

(B) 7

2 . 

 

(C) 7

5 . 

 

(D) 35

2 . 

 

(E) 
35

4 . 

 

QUESTÃO 13 ______________________  
 

Uma mistura é formada por 
4

3  de água mais dois outros 

líquidos, 1L  e 2L , sendo uma parte do líquido 1L  e quatro 

partes do líquido 2L . No total da mistura, as frações dos 

líquidos 1L  e 2L  são, respectivamente, 

 

(A) 5

1  e 
5

4 . 
 

(B) 20

1  e 
5

4 . 
 

(C) 20

1  e 
5

1 . 
 

(D) 60

1  e 
5

1 . 

 

(E) 
60

1  e 
20

1 . 

 

QUESTÃO 14 ______________________  
 
A negação de “Se todo fonoaudiólogo é dentista, então existe 
psicólogo matemático” é equivalente a  
 
(A) Se todo fonoaudiólogo não é dentista, não existe 

psicólogo matemático. 
(B) Se nem todo fonoaudiólogo é dentista, não existe 

psicólogo matemático. 
(C) Se nem todo fonoaudiólogo é dentista, existe 

psicólogo matemático. 
(D) Todo fonoaudiólogo é dentista e não existe psicólogo 

matemático. 
(E) Nem todo fonoaudiólogo é dentista e não existe 

psicólogo matemático. 
 

 

QUESTÃO 15 _______________________  
 

O próximo termo da sequência 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 
17, 18, 19, 20, ... é  
 

(A) 21. 
(B) 23. 
(C) 25. 
(D) 27. 
(E) 29. 
 

QUESTÃO 16 _______________________  
 

Uma criança com problemas de fala fez sessões com uma 
fonoaudióloga ou exercícios em casa todos os dias do mês de 
abril, a partir do dia 13. A porcentagem dos dias de 
tratamento, no mês de abril, foi de  
 

(A) 43,3%. 
(B) 56,7%. 
(C) 58%. 
(D) 60%. 
(E) 61,2%. 
 

QUESTÃO 17 _______________________  
 
Considerando as proposições P: Ele não é fonoaudiólogo e 
Q: Se ele é fonoaudiólogo, então toca violão, é correto 
afirmar que 
 
(A) P implica Q e Q implica P. 
(B) P e Q são equivalentes. 
(C) P implica Q ou Q implica P. 
(D) P não implica Q ou Q implica P. 
(E) P não implica Q e Q não implica P. 
 

QUESTÃO 18 _______________________  
 

Na sequência  
fo, fono, fonoau, fonoaudi, fonoaudio, fonoaudilo, 

fonoaudiologia, fo, fono, ... 
a “palavra” na posição 250 é 
 

(A) fo. 
(B) fono. 
(C) fonoau. 
(D) fonoaudi. 
(E) fonoaudio. 
 

LEGISLAÇÃO 
Questões de 19 a 23 

 

QUESTÃO 19 _______________________  
 
De acordo com a Lei no 6.965/1981, que regulamenta a 
profissão de fonoaudiólogo, assinale a alternativa que indica 
a(s) pena(s) disciplinar(es) que será(ão) comunicada(s) pela 
instância própria, a não ser em caso de reincidência, em 
ofício reservado, não se fazendo constar dos assentamentos 
do profissional punido. 
 
(A) Somente a advertência. 
(B) Somente a advertência e a repreensão. 
(C) A advertência, a repreensão e a multa. 
(D) Somente a advertência e a multa. 
(E) A advertência, a repreensão e a censura. 
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QUESTÃO 20 ______________________  
 
Os recursos, no processo disciplinar regulado pela Lei  
no 6.965/1981, que regulamenta a profissão de 
fonoaudiólogo, serão interpostos, nos casos previstos 
legalmente, no prazo de 
 
(A) 10 dias da ciência da decisão, em se tratando de 

recurso voluntário, e 20 dias de sua edição,  
se de ofício. 

(B) 15 dias da ciência da decisão, em se tratando de 
recurso voluntário, e 30 dias de sua edição,  
se de ofício. 

(C) 30 dias da ciência da decisão, em se tratando de 
recurso voluntário, e 15 dias de sua edição,  
se de ofício. 

(D) 15 dias da ciência da decisão ou de sua edição, em 
se tratando, respectivamente, de recurso voluntário 
e de ofício. 

(E) 30 dias da ciência da decisão ou de sua edição, em 
se tratando, respectivamente, de recurso voluntário 
e de ofício. 

 

QUESTÃO 21 ______________________  
 
Considere hipoteticamente que um fonoaudiólogo inscrito no 
Conselho Regional competente requer o parcelamento de 
suas anuidades em atraso. Nesse caso, é correto afirmar que o 
referido conselho 
 
(A) poderá negar seu pedido, uma vez que não há 

disposição legal que o obrigue e, ainda, disposição 
própria do Conselho Federal competente. 

(B) poderá negar seu pedido em não havendo 
disposição própria do Conselho Federal 
competente. 

(C) não poderá negar seu pedido, mas o número de 
parcelas está exclusivamente a critério das 
disposições do Conselho Federal competente. 

(D) não poderá negar seu pedido e, quanto ao número 
de parcelas, lei própria disciplina o número de 
parcelas, conforme o valor do débito, de três a 
cinco vezes. 

(E) não poderá negar seu pedido e, quanto ao número 
de parcelas, deverá legislação do Conselho Federal 
competente dispor, desde que não inferior a cinco 
vezes. 

 

QUESTÃO 22 ______________________  
 
De acordo com o Código de Ética da Fonoaudiologia, 
assinale a alternativa que indica o requisito que nele não 
encontra previsão expressa para possibilitar a variação na 
fixação dos honorários dos profissionais da área. 
 
(A) A condição socioeconômica do cliente e da 

comunidade. 
(B) A possibilidade de ficar o profissional impedido de 

intervir em outros casos, ou de se desavir com 
outros clientes ou terceiros. 

(C) O caráter de permanência, temporariedade ou 
eventualidade do tratamento. 

(D) O custo operacional. 
(E) O tempo utilizado na prestação do serviço. 

QUESTÃO 23 _______________________  
 
De acordo com a previsão contida na Resolução no 391/2010, 
do Conselho Federal de Fonoaudiologia, é correto afirmar 
que o prazo em que deverá o Conselho competente, 
respectivamente, suspender e cancelar o registro profissional 
do inadimplente é a partir do 
 

(A) ano subsequente ao do vencimento da anuidade, 
multas, e taxas e emolumentos; após três anos de 
inadimplência. 

(B) mês subsequente ao do vencimento da anuidade, 
multas, e taxas e emolumentos; após dois anos de 
inadimplência. 

(C) mês subsequente ao do vencimento da anuidade, 
multas, e taxas e emolumentos; após quatro anos de 
inadimplência. 

(D) ano subsequente ao do vencimento da anuidade, 
multas, e taxas e emolumentos; após cinco anos de 
inadimplência. 

(E) mês subsequente ao do vencimento da anuidade, 
multas, e taxas e emolumentos; a partir do ano 
subsequente ao do vencimento da anuidade, 
multas, e taxas e emolumentos. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questões de 24 a 30 

 

QUESTÃO 24 _______________________  
 
A versão de um software ainda em desenvolvimento, que 
pode apresentar falha ou problemas de segurança, é chamada  
 
(A) demo. 
(B) trial. 
(C) shareware. 
(D) freeware. 
(E) beta. 
 

QUESTÃO 25 _______________________  
 

 
 
A imagem apresentada corresponde ao item Dispositivos e 
Impressoras no Painel de Controle do Windows. 
Considerando a figura, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Somente a impressora D está conectada, fisicamente 

ou em rede, ao computador. 
(B) Para utilizar outra impressora diferente da D, deve-se 

alterar a impressora padrão. 
(C) Se todas as impressoras estiverem instaladas e 

funcionando corretamente, é possível escolher 
qualquer uma no momento da impressão. 

(D) A escolha da impressora D como padrão é feita pelo 
sistema operacional e não pode ser modificada pelo 
usuário. 

(E) Para utilizar outra impressora diferente da impressora 
D, deve-se reiniciar o computador e alterar a 
configuração no Painel de Controle. 
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QUESTÃO 26 ______________________  
 
Na falta de um processo institucional de backup, o 
colaborador de uma instituição resolveu gravar os arquivos 
confidenciais de seu computador em um pen drive. 
Considerando essa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta uma ação que possa comprometer o processo 
de segurança. 
 
(A) Utilizar o pen drive em redes abertas. 
(B) Colocar senhas de proteção nos arquivos. 
(C) Verificar, com antivírus, o pen drive antes e depois 

da utilização em outra máquina. 
(D) Guardar o pen drive em local seguro e diferente do 

computador. 
(E) Informar e obter autorização da chefia imediata para 

realização do procedimento. 
 

QUESTÃO 27 ______________________  
 

 
 

A figura apresentada corresponde a que tipo de conector 
utilizado em computadores pessoais? 
 

(A) VGA. 
(B) DVI. 
(C) HDMI. 
(D) RS232. 
(E) Vídeo componente. 
 

QUESTÃO 28 ______________________  
 

 
A figura apresentada pertence ao Painel de Controle do 
Windows 7. Com base no exposto, assinale a alternativa cuja 
categoria é utilizada para ativar ou desativar a atualização 
automática do Windows. 
 
(A) Sistema e Segurança. 
(B) Rede e Internet. 
(C) Hardware e Sons. 
(D) Aparência e Personalização. 
(E) Programas. 
 

QUESTÃO 29 ______________________  
 
A internet faz parte do cotidiano da grande maioria da 
população mundial e, dentro desse ambiente, as redes sociais 
ocupam um lugar de destaque. Com relação à finalidade 
dessas redes, é correto afirmar que a LinkedIn pode ser 
classificada como uma rede com propósito de 
 
(A) integração de grupos de amigos, com ênfase em 

relações sociais. 
(B) compartilhamento de músicas. 
(C) troca de mensagens curtas. 
(D) integração de grupos com foco profissional. 
(E) manutenção de blogs e diários. 

QUESTÃO 30 _______________________  
 
A área de trabalho do Windows 7 Professional possui várias 
novidades, uma delas, por exemplo, permite minimizar 
rapidamente todas as janelas abertas na área de trabalho, 
exceto aquela na qual se deseja concentrar. Para usar esse 
recurso, 
 
(A) clicar com o botão esquerdo do mouse na barra de 

título da janela que se deseja manter aberta e arrastar 
(ou agitar) a janela de um lado para o outro 
rapidamente. 

(B) clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o 
retângulo azul claro localizado no canto direito da 
barra de tarefas, ilustrada a seguir. 

. 
(C) clicar com o botão direito do mouse na barra de 

tarefas e, em seguida, selecionar a opção Colocar 
janela em evidência. 

(D) clicar com o botão direito do mouse na barra de 
tarefas e, em seguida, selecionar a opção Trazer 
janela para frente. 

(E) clicar com o botão direito do mouse na área de 
trabalho e, em seguida, selecionar a opção Congelar 
janelas. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Questões de 31 a 50 
 

QUESTÃO 31 _______________________  
 
O sigilo profissional relaciona-se com o dever do profissional 
de não divulgação das informações e dos documentos a ele 
confiados em decorrência do trabalho que realiza. Acerca 
desse tema, assinale a alternativa correta. 

 
(A) Em nenhuma hipótese, pode o sigilo profissional ser 

violado, mesmo havendo risco para a coletividade. 
(B) A ética profissional está totalmente dissociada do 

sigilo profissional. 
(C) Age de forma correta o profissional que faz cópias de 

documentos sigilosos e os mantém fora de arquivos 
oficiais, sem o conhecimento do superior dele. 

(D) O sigilo profissional somente será quebrado se as 
informações que forem reveladas tiverem como 
destinatários indivíduos que não possam ser 
favorecidos com a obtenção delas. 

(E) É fundamental, para a manutenção das relações de 
trabalho, que os profissionais mantenham o sigilo 
profissional em relação a todos os domínios 
considerados confidenciais. 
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QUESTÃO 32 ______________________  
 
No que se refere à cidadania, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Exercer a cidadania significa, entre outros aspectos, 

ter consciência dos próprios direitos e dos próprios 
deveres enquanto cidadão. 

(B) A evolução da cidadania em uma sociedade é 
entendida como um processo estanque, no qual não 
há qualquer indício de participação popular. 

(C) A cidadania não tem como base a garantia da 
participação da população na vida política e pública 
da sociedade.  

(D) No Brasil, os cidadãos são sujeitos de direitos civis, 
políticos e sociais. O direito à saúde, por exemplo, é 
um direito político. 

(E) Em uma sociedade desenvolvida, é defeso ao 
governo esclarecer o cidadão a respeito dos próprios 
direitos. 

 

QUESTÃO 33 ______________________  
 
A importância de se estudar as relações no ambiente de 
trabalho ganhou maior destaque a partir do surgimento da 
Teoria das Relações Humanas, corrente que passou a dar 
ênfase às pessoas e, como o próprio nome refere, às relações 
humanas nas organizações. A esse respeito, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) As pessoas, dentro de uma organização, não mantêm 

qualquer interação social, já que estão diretamente 
focadas no trabalho a ser realizado. 

(B) O fato de cada colaborador possuir uma 
personalidade própria e diferenciada não influencia 
em nada no comportamento dos outros colaboradores 
dentro da organização.  

(C) Uma organização bem estruturada não possui, no 
próprio ambiente, grupos informais. 

(D) O gestor que consegue compreender as relações 
humanas existentes no ambiente de trabalho tem a 
possibilidade de obter melhores resultados dos 
próprios colaboradores. 

(E) As relações humanas existentes no ambiente de 
trabalho não são capazes de interferir na 
produtividade de uma organização.  

 

QUESTÃO 34 ______________________  
 
A comunicação telefônica é um dos meios mais utilizados, 
tanto pelos clientes quanto pelas organizações, para se 
estabelecer uma forma de contato. Acerca da comunicação 
telefônica, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Quando pretende oferecer um produto ou serviço, a 

organização deve ser clara e precisa nos respectivos 
atendimentos por telefone. Essa conduta, no entanto, 
deve ser dispensada quando a empresa recebe alguma 
reclamação de um cliente.  

(B) Em muitos casos, é necessário que a empresa evite 
resolver os problemas dos clientes por via telefônica, 
já que esse tipo de comunicação não gera lucro para a 
organização. Portanto, essas ligações não devem ser 
priorizadas. 

(C) As organizações, a fim de melhor atenderem os 
consumidores por via telefônica, devem estar atentas 
aos anseios e às necessidades do cliente, para que 
seja possível realizar um atendimento de qualidade e 
excelência.  

(D) As organizações não precisam se preocupar em 
facilitar a recepção das mensagens telefônicas. Por 
isso, não devem se ater em evitar, por exemplo, a 
existência de ruídos exteriores durante a vigência da 
comunicação.  

(E) Nas situações em que o consumidor entra em contato 
com a organização por meio telefônico, a empresa 
deve realizar o atendimento apenas no momento em 
que lhe for mais conveniente. 

 

QUESTÃO 35 _______________________  
 
As equipes de trabalho são formadas por agrupamento de 
pessoas responsáveis pelo desenvolvimento de determinada 
tarefa e se contrapõem ao modelo de separação de pessoas 
em cargos individuais e fragmentados. Considerando essa 
informação, assinale a alternativa que indica uma vantagem 
do trabalho em equipe. 
 
(A) Gasto excessivo de tempo e energia para 

aprimoramento das habilidades de interação e 
comunicação entre os membros da equipe. 

(B) Existência de forte interconectividade e intercâmbio 
de ideias entre os membros da equipe, o que pode 
implicar aumento da produtividade.  

(C) Marginalização e constrangimento de alguns 
trabalhadores de fazerem parte de uma equipe, o que 
dificulta o próprio desempenho durante o trabalho. 

(D) Existência de disputas entre os membros da equipe, 
as quais se sobrepõem aos interesses da própria 
empresa. 

(E) Tomada de decisões de forma arbitrária pelo líder da 
equipe, na inexistência de um consenso acerca de 
uma ação ou medida a ser tomada.  

 

QUESTÃO 36 _______________________  
 
Em relação à qualidade no atendimento ao público, é correto 
afirmar que uma medida capaz de gerar satisfação ao cliente 
é a prestação de serviços 
 
(A) de maneira flexível, com capacidade de se adaptar às 

necessidades dos clientes. 
(B) de maneira apática, com os devidos cuidados e 

atenção às necessidades do consumidor. 
(C) de maneira rápida e descortês. 
(D) de maneira condescendente, indiferente e hostil. 
(E) superando as expectativas do cliente, sem precisão e 

consistência. 
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QUESTÃO 37 ______________________  
 
Quanto à ética no serviço público, assinale a alternativa que 
apresenta uma atitude adotada por servidor público, em 
conformidade com os preceitos morais e éticos. 
 
(A) Agir com dignidade, decoro e negligência.  
(B) Trabalhar em harmonia com a estrutura 

organizacional, respeitando os colegas e todo 
cidadão, tratando-os de forma cortês e eficaz. 

(C) Ser leal, justo e agir com improbidade. 
(D) Procrastinar ou dificultar o exercício regular de 

direito por qualquer pessoa.  
(E) Desviar outro servidor público para atendimento de 

um interesse particular. 
 

QUESTÃO 38 ______________________  
 
No que se refere ao relacionamento interpessoal, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) As relações interpessoais existentes em um ambiente 

profissional não são capazes de interferir 
positivamente ou negativamente na qualidade de vida 
no trabalho, pois ela é influenciada exclusivamente 
pelos salários e benefícios financeiros ofertados aos 
trabalhadores. 

(B) O respeito às diferenças individuais aprimora as 
relações interpessoais no ambiente profissional, mas 
isso nunca auxilia no aprimoramento do trabalho em 
equipe, nem interfere no engajamento dos 
trabalhadores na tarefa a ser desenvolvida. 

(C) A harmonia consigo mesmo, a valorização e a 
autoaceitação de um trabalhador são incapazes de 
influenciar as respectivas relações e interações com 
os outros membros da equipe. 

(D) Em uma organização, ocorrem diversas interações 
humanas durante a execução de um trabalho. Se 
essas interações interpessoais são positivas, torna-se 
mais fácil desenvolver a tarefa designada, o que 
pode, inclusive, gerar o aumento da produtividade. 

(E) As relações interpessoais que ocorrem no ambiente 
profissional podem auxiliar ou atrapalhar o trabalho a 
ser desenvolvido por uma equipe. Contudo, um líder, 
a fim de conduzir a própria equipe para o sucesso na 
execução de determinada tarefa, nunca é capaz de 
interferir e influenciar nas emoções, nos vínculos e 
nas relações formadas nesse ambiente. 

 

QUESTÃO 39 ______________________  
 
A inteligência emocional vincula-se à ideia de ser capaz de 
administrar as emoções. Remete à capacidade de saber 
compreender e lidar com os próprios sentimentos e os dos 
outros, o que facilita o estabelecimento de relacionamentos 
pessoais, sociais e profissionais de excelência. A esse 
respeito, assinale a alternativa que corresponde a uma área de 
habilidade da inteligência emocional. 
 
(A) Apatia. 
(B) Inaptidão social. 
(C) Falta de controle emocional. 
(D) Inabilidade em relacionamentos interpessoais. 
(E) Autoconhecimento. 
 

QUESTÃO 40 _______________________  
 
A facilidade para compreender, comunicar-se com as outras 
pessoas e melhorar os relacionamentos e processos grupais, a 
qual envolve empatia e habilidade para lidar com pessoas e 
com relações sociais, é denominada inteligência   
 
(A) lógico-matemática. 
(B) interpessoal. 
(C) musical. 
(D) espacial. 
(E) verbal. 
 

QUESTÃO 41 _______________________  
 
O documento firmado, por escrito, por um empregado em 
razão do respectivo cargo, que confirma a veracidade acerca 
da existência ou inexistência de uma situação de direito, da 
qual se tem conhecimento, referente a alguém ou a algum 
fato é denominado 
 
(A) convite. 
(B) carta. 
(C) atestado. 
(D) memorando. 
(E) relatório. 
 

QUESTÃO 42 _______________________  
 
Assinale a alternativa correta quanto ao nome do componente 
de uma rede de telefonia IP, utilizado para transmitir 
informações de voz e controle de ligação (sinalização e 
comutação de circuitos) e que possibilita, ainda, a 
centralização e transferência de chamadas telefônicas. 
 
(A) PABX analógico. 
(B) RDSI. 
(C) ADSL. 
(D) PABX IP. 
(E) Terminal telefônico digital. 
 

QUESTÃO 43 _______________________  
 
O documento específico por meio do qual a pessoa física ou 
jurídica solicita algo a que tem direito legalmente é 
denominado 
 
(A) memorando. 
(B) requerimento. 
(C) ofício. 
(D) circular. 
(E) parecer. 
 

QUESTÃO 44 _______________________  
 
Considerando que os métodos de arquivamento podem ser 
divididos em duas classes distintas, assinale a alternativa 
correta quanto ao método que pertence à classe básica. 
 
(A) Ideográfico. 
(B) Automático. 
(C) Variadex. 
(D) Mnemônico. 
(E) Rôneo. 



 

CONCURSO PÚBLICO – CREFONO 7 203 – NÍVEL MÉDIO – RECEPCIONISTA PÁGINA 9/9 

QUESTÃO 45 ______________________  
 

 
 
Com base nas informações da figura apresentada, assinale a 
alternativa que indica o procedimento correto para mudar a 
impressora padrão do Windows de HP Deskjet 2050 para 
Samsung ML-4550. 
 
(A) Clicar com o botão direito do mouse sobre a 

impressora Samsung ML-4550 e, em seguida, 
selecionar a opção Definir como impressora padrão. 

(B) Clicar com o botão direito do mouse sobre a 
impressora HP Deskjet 2050 e, em seguida, 
selecionar a opção Mudar impressora padrão. 

(C) Dar um duplo clique com o botão esquerdo do mouse 
sobre a impressora Samsung ML-4550. 

(D) Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre a 
impressora Samsung ML-4550 e, em seguida, 
selecionar a opção Preferências de impressão. 

(E) Clicar com o botão esquerdo do mouse sobre a 
impressora Samsung ML-4550 e, em seguida, 
selecionar a opção Adicionar impressora padrão. 

 

QUESTÃO 46 ______________________  
 
Apesar de ser o mais simples desde que o elemento a ser 
considerado seja o nome, o método alfabético é permeado de 
regras para a respectiva utilização. De acordo com esse 
método, assinale a alternativa correta quanto à regra 
apresentada. 
 
(A) Nos nomes de pessoas físicas, considera-se o nome do 

meio e somente depois o prenome.  

(B) Quando houver sobrenomes iguais, prevalece a ordem 
alfabética do último nome.  

(C) Os sobrenomes que experimentem grau de 
parentesco, como Filho, Júnior, Neto, Sobrinho, são 
considerados parte integrante do último sobrenome, 
mas não são considerados na ordenação alfabética. 

(D) Os sobrenomes ligados por hífen não são separados, 
mas aqueles compostos de um substantivo e um 
adjetivo são separados. 

(E) Os nomes espanhóis são registrados pelo último 
sobrenome, que corresponde ao sobrenome de família 
do pai.  

 
 

QUESTÃO 47 _______________________  
 
Acerca da comunicação organizacional, é correto afirmar que 
retroação se refere à (ao) 
 
(A) sistematização objetiva da mensagem mediante 

códigos informacionais. 
(B) método pelo qual a mensagem é disponibilizada ao 

destinatário de forma eficiente e eficaz. 
(C) fase de o receptor contestar as mensagens complexas, 

a fim de torná-las concisas. 
(D) mecanismo de decodificação da mensagem, de modo 

a facilitar o entendimento da informação. 
(E) ação em que o receptor recebe resposta e assimila a 

mensagem, fomentando a comunicação bilateral. 
 

QUESTÃO 48 _______________________  
 
Considerando que determinadas qualidades devem ser 
observadas com relação à redação oficial, assinale a 
alternativa que apresenta alguns dos atributos que a 
caracterizam. 
 
(A) Impessoalidade e informalidade. 
(B) Rebuscamento e individualismo. 
(C) Coloquialismo e clareza. 
(D) Concisão e uniformidade. 
(E) Padronização e prolixidade. 
 

QUESTÃO 49 _______________________  
 
Quanto ao pronome de tratamento empregado para 
particulares, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Sua Senhoria Reverendíssima. 
(B) Excelentíssimo Senhor. 
(C) Vossa Senhoria. 
(D) Digníssimo Senhor. 
(E) Ilustríssimo Senhor. 
 

QUESTÃO 50 _______________________  
 
Assinale a alternativa que relaciona corretamente a forma de 
tratamento com a respectiva abreviação no singular. 
 
(A) Senhor  ̶  Srs. 
(B) Vossa Excelência   ̶  V. Ex. 
(C) Vossa Senhoria  ̶  V. Sr. 
(D) Vossa Eminência  ̶  V. Em. 
(E) Vossa Santidade  ̶  V. S. 
 

Área livre 
 
 


