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CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 72 REGIAO /\
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EDITAL NORMATIVO N 201/2014 — CRFA 72 REGIAO, DE 16 DE JUNHO DE 2014

Cargo 203 Data e horario da prova:
Recepcionista Domingo, 24/8/2014, as 14h

INSTRUCOES

* Vocé recebera do fiscal:

o umecaderno de questBeda prova objetiva contendo 50 (cinquenta) quedd@asnultipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternatiedacorr

0 umecartdo de respostagtico personalizado.

» Verifique se a numeragado das questfes, a paginkgéaderno de questdes a codificacdo doartdo de resposta®tico estdo
corretas.

e Quando autorizado peftscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espagpaado docartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Uma vaga noc¢ao de tudo € conhecimento de nada.

» Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a pbjetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo Hapeorrogacdo desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacaochotédo de respostastico.

 Somente serda permitido levar @aaderno de questbesda prova objetiva apés 3 (irés) horas e 30 (Jrimenutos do
inicio da prova.

e Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio davaprvocé podera entregar se@artdo de respostasoético e
retirar-se da sala.

» ApOs o término da prova, entregue ao fiscal&AIBES o cartdo de respostaslevidamente assinado.

» Deixe sobre a carteira apenas o documento de ddeltie £aneta esferografica de tinta pretauazul, fabricada de material
transparente.

* Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelbtémico de comunicacao. Desligue e guarde em kagda fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotogréfica; telefone celular; relégioawpdor;bip; receptor;pager, notebook tablet eletronico;
walkman aparelho portatil de armazenamento e de repreddednusicas, videos e outros arquivos digitaiendg eletronica;
palmtop;régua de célculo; maquina de calcular e (ou) quelqutro equipamento similar.

* Nao é permitida a consulta a livros, dicionariggrdamentos e apostilas.

» Vocé somente podera sair e retornar a sala deagfibbade provas na companhia defiscal do IADES.

* Nao sera permitida a utilizacao de lapis em nenhetagga da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

» Verifigue se os seus dados estao corretasando de respostasCaso haja algum dado incorreto, escreva aperfalcampo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instrucbesaddo de respostas

» Leia atentamente cada questéo e assinaleam&o de resposta®tico, uma Unica alternativa.

» O cartdo de resposta®tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasuradmochado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

* A maneira correta de assinalar a alternativacamtdo de respostage cobrir, fortemente, comaneta esferografica pretaou
azul, o espaco a ela correspondente.

« Marque as respostas assim: {§§)

TR
Reaizacio | Q) d BS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questbes de 1 a 5.
Fonoaudiologia escolar

1 A escola é um lugar privilegiado para
acompanhamento do desenvolvimento infe
beneficiandesse da soma de olhares das disciplinas q

4 ocupam da aprendizagem, entre as quais a fonoagi
Em todo o processo de desenvolvimento, a linguaget
elemento propulsor das aprendizagens que a creamgroi.

7 No ambiente escolar,fonoaudiélogo € o profissior
gue pode colaborar no processo de aprendizagemos
conhecimentos e as orientacfes acerca da comuaick

10 crianga (linguagem oral e escrita, fala, voz e g tant
nas instituicbes publicas como nas instituicGegages. Ess
campo de atuagdo objetiva a prevengdo a dificukiatl

13 aprendizagem e, mais do que isso, a promocao deéesh
e atividades, em parceria com o professor e a eqspola
gue estimulem o adequado desenvolvimento da liregua

16 da comunicago de criancas, adolescentes e adultos atei
pelas escolas. A manutencdo da saude vocal dospa
também é beneficiada pela atuacdo do fonoaudiétot

19 instituicBes de ensino.

Disponivel em: <http://www.crefono7.org.br/espedatles_fonoaudiolog
_escolar_educacional.php>. Acesso em: 25/7/204 ataptacdes

QUESTAO 1

De acordo com as informacdes do texto, assinale
alternativa correta.

(A A atprendizagerfn s6 %‘_’f’lrre quando a escola pofe (A) Ambas as oracdes tém como sujeito o termo [[‘o
contar com um fonoaudiélogo. fonoauditlogo”.

(B) L'ngijf"gem Ie aprﬁndlgagerln Sao CO”CE'_tOSt que ”lao (B)  Apenas a segunda oragéo apresenta predicado vejbal.

(0 o e ot it oo e (8 oo e nuoiuz s ot que v

i funcéo de sujeito da oracdo anterior.
promover, em pa_rceria com o professor e a equipe (p) o tgrmo “0 pirofissional”gé adjunto adnominal de °
escolar, estratégias e atividades que estimulem| o fonoaudiélogo”.
adequado Ndedsenvcl)lwmento da linguagem e da (E) “No ambiente escolar’ e “da crianga” desempenhiim
comunicagao dos alunos. a mesma fungao sintatica.

(D) O principal objetivo da fonoaudiologia escolar ¢ ¢
prevenir as dificuldades de aprendizagem dos alunos ~
gque tém o desenvolvimento da fala e da escrita QUESTAOS
comprometido. . . . i}

(E) A atuacdio do fonoaudidlogo no ambiente escolagr NO periodo “A manutencdo da saude vocal do professo
visa, principalmente, preservar a saude vocal do f[am_be_mN € beneficiada pela atuagéo do fonoaudiotgo
professor. instituicbes de ensino.” (linhas de 17 a 19),

~ (A) apenas um vocabulo é acentuado graficamente [oor

QUESTAO 2 ser proparoxitono.

) L (B) a palavra “salde” é acentuada por ser paroxit(jna

A respeito do significado dos vocabulos empregados ter?ninada eme. P P

texto, assinale a alternativa correta. (C) os vocabulos “sadde” e “fonoauditlogo” s

3 acentuados pela mesma regra.
(A dos VOC&?“_"’S des.tafcad_?’s,l_ew 0 fco?panhaTento do (D) o termo “também” é acentuado por ser paroxitgfio
esenvo V|mer1t.9 infanti (|r~1 asle ) e em “cae terminado em m.
(B e 10y § (0 efbo & & acenuado por s oxoo teminaf

“comunicac¢ao” (linha 9) tém o mesmo sentido.

(O

(D)

(B)

QUESTAO 3

No trecho “Esse campo de atuacdo objetiva a préeeac
dificuldades de aprendizagem e, mais do que isso
promocéo de estratégias e atividades” (linhas da 14), o

emprego do sinal
a norma-padréo,

(A) facultativo diante de “prevencdo” e “promocao”.

(B) facultativo apenas diante de “prevencao”.

(O facultativo apenas diante de “promocao”.

(D) obrigatério diante de “dificuldades”.

(E) proibido diante de “prevencdo”, “dificuldades” (}
“promocao”.

QUESTAO 4

Acerca das questbes sintaticas referentes ao peffdd
ambiente escolar, o fonoaudidlogo é o profissigned pode
colaborar

No trecho “desenvolvimento da linguagem e (Ja

comunicacdo de_criancas, adolescentes e adujtos
atendidos pelas escolas” (linhas de 15 a 17),
vocébulos destacados mantém entre si uma rel
de antonimia.

O verbo destacado, na passagem “gue estimuleih o
adequado desenvolvimento da linguagem e [da
comunicacdo de criancas, adolescentes e ad
atendidos pelas escolas” (linhas de 15 a 17)|| é
antdénimo de reprimam.

Em “A manutencdo da saude vocal do profess(r
(linha 17), o vocabulo em destaque é antdnimo |de
preservacao.

la
indicativo de crase &, conforihe

no processo de aprendizagem com |o0s

& conhecimentos e as orientacdes acerca da comunick:
crianga” (linhas de 7 a 10), assinale a alternatoraeta.

em vogal.
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Texto 2 para responder as questdes de 6 a 10.

O que é dislalia?

Vocé conhece algum portador de dislalia? Psd
dizer que o mais famoso deles @arsonagem de Maurit
de Sousa, o Cebolinha, conhecido por trocar a t&tagor
“L", além de roubar o coelhinho da Ménica. Esse é um
classico de dislaliaum disturbio de fala caracterizado
dificuldade em articular as palavras e pela ma ymoca
delas, seja omitindo, acrescentando, trocando stordend
os fonemas. Podemea#ar alguns [outros] casos: a troce
“bola” por “pdéla”; de “porta” por “poita”; de “pret’ por
“peto”; de “tomei” por “omei”; de “barata” por “bata”; de
“atlantico” por “atelantico”. Outro exemplo comumwelve
a pronuncia do “K” e do “G”: “ato” ao wés de “gato”; “ma
0" no lugar de “macaco”.

10

13

Disponivel em: <http://www.centropsicopedagogicaapom.br/o-que-e-
dislalia/>. Acesso em: 25/7/2014, com adaptacd

QUESTAO 6

Com base nas informagfes do texto, assinale anatlivea
correta.

(A) O texto ndo apresenta uma resposta objetiva parga a (A) lembrar, a nova redacdo deveria s®odemos
pergunta feita no titulo. lembrar de alguns [outros] casos
(B) O personagem Cebolinha é citado no texto devido|a, (B) discordar, a nova redacdo deveria sBodemos
principalmente, ser conhecido por roubar o coelhinlf discordar alguns [outros] casos
da Mbnica. (O contemplar, a nova redacdo deveria seodemos
(O A definicdo precisa de “dislalia” aparece no trechp contemplar a alguns [outros] casas
“um distarbio de fala caracterizado pela dificuldad| (D) simpatizar, a nova redacdo deveria seodemos
em articular as palavras e pela ma pronunciagfo simpatizar com alguns [outros] casas
delas, seja omitindo, acrescentando, trocando pu (E) esquecer-sea nova redacio deveria seodemos
distorcendo os fonemas.” (linhas de 5 a 8). esquecer-nos alguns [outros] casos
(D) Atroca de “bola” por “pbla” €, conforme o texto, g 5
caracteristica principal do personagem Cebolinha. QUESTAO 10
(E) A omissdo do “K” e do “G” é menos comum do que . i
a troca do “B” pelo “P”. Com,rel_a(;,ao_ ao periodo “Outro exemplo comum er_wglvjl
pronuncia” (linhas 11 e 12), caso o autor quisestestituir
~ “envolve” por refere-se em conformidade com
QUESTAO 7 norma-padrao, uma redacao possivel seria

O trecho destacado, em “Pode-se dizer que 0 maigsia

deles é o personagem de Mauricio de Sousa, o @hholi
conhecido por trocar a letra “R” por “L”, além deubar o

coelhinho da Ménica.” (linhas de 1 a 4), de acotdm a

norma-padrédo, poderia ser reescrito da seguinteinaan

(A) E possivel dizer que o mais famoso deles é
personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinha,
gual é conhecido por trocar a letra “R” por “L”".
E possivel ser dito, que o mais famoso deles é
personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinha
qual é conhecido por trocar a letra “R” por “L".

Pode-se dizer que o mais famoso deles é

(B)

(O

oy

QUESTAO 8

A respeito das questfes gramaticais que envolvéracho
“Esse é um caso classico de dislalia, um distudegiofala
caracterizado pela dificuldade em articular as\pake pela
ma pronunciagdo delas” (linhas de 4 a 7), assiral¢|
alternativa correta considerando a norma-padréo.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Em vez de “Esse”, o correto seria empretsso
oulsto.

No lugar de “caracterizado”, o autor deveria t
empregado, obrigatoriamentaracterizada

A virgula foi empregada indevidamente ent
“dislalia” e “um”.

ser substituido pelo pronorties

Se, no lugar do termo destacado em “pela
pronunciacdo delas”, tivesse sido empregado
vocabulosentido, a nova redacédo deveria gelo
mau sentido delas

QUESTAO 9

De acordo com a norma-padrdo, se, no lugar do ve
destacado no trecho “Podemos citar alguns [outtasps”
(linha 8), fosse empregado o verbo

(A)  Outro exemplo comum se refere a pronuncia.
(B) Outro exemplo comum refere-se a prondncia.
(O Outro exemplo comum refere-se a pronuncia.
(D) Outro exemplo comum se refere-se a pronuncia.
(E) Outro exemplo comum se refere-se a pronuncia.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 18

(0]
(0]

(0]

personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinha, cijo

€ conhecido por trocar a letra “R” por “L".

E possivel ser dito que o mais famoso deles é
personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinh
onde se tornou conhecido por trocar a letra “R
por “L".

Pode-se dizer que: o mais famoso deles é
Cebolinha que é q@ersonagem de Mauricio de

(D)

(B)

(0]
a,

(o]

Sousa, conhecido por trocar a letra “R” por “L".

QUESTAO 11

Dois vendedores A e B oferecem um mesmo produto|| O
produto do vendedor B custa R$ 30,00 a mais queadufo
do vendedor A. Se o vendedor B der um descont®e 8s
precos dos produtos ficardo os mesmos para o0s |[[lois

vendedores. Nessas condi¢cdes, o preco do prodaticguto
pelo vendedor A é

(A) R$60,0C

(B) R$120,0C
(O R$180,0C
(D) R$220,0C
(E) R$240,0C

CONCURSO PUBLICO — CREFONO 7

203 — NIVEL MEDIO — RECEPCIONISTA

PAGINA 3/9

r

Caso fosse necessario, o termo “as palavras” @odri

a
0

bo



QUESTAO 12

Do total de um medicamento quuidé, € 0 principio ativo e

o restante é o solvente. Foi recolhi%o do total para uma

amostra. A frag@o do principio ativo na amostra,relacéo
ao seu total, é de

1
(A 5
2
(B 7
5
(0 7
2
(D 35
4
(EB) x5
QUESTAO 13

Uma mistura é formada poqfI de agua mais dois outros

liquidos, L; e L,, sendo uma parte do liquidg e quatro

partes do liquidoL,. No total da mistura, as fracdes dos

liquidos L; e L, séo, respectivamente,

(A %e%

(B) %e%
(0 %e%
CI A
(E) %e%.
QUESTAO 14

A negacéo de “Se todo fonoaudiélogo é dentist@iceekiste
psicologo matematico” € equivalente a

b

(A) Se todo fonoaudidlogo ndo é dentista, ndo existe
psicélogo matematico.

(B) Se nem todo fonoaudiélogo € dentista, ndo existe
psicélogo matematico.

(O Se nem todo fonoaudidlogo é dentista, existe
psicélogo matematico.

(D) Todo fonoaudidlogo é dentista e ndo existe psi@lo
matematico.

(E) Nem todo fonoaudidlogo é dentista e ndo exisle

psicologo matematico.

QUESTAO 15

O proximo termo da sequéncia 4, 5, 6, 7, 8, 11,182,14,
17, 18, 19, 20, ... é

(A 21,
(B) 23.
(O 25.
(D 27.
(E) 29.
QUESTAO 16

Uma crianca com problemas de fala fez sessfes com
fonoaudidloga ou exercicios em casa todos os diasés de
abril, a partir do dia 13. A porcentagem dos dias
tratamento, no més de abril, foi de

(A  43,3%.
(B) 56,7%.
(O 58%.

(D) 60%.

(BE) 61,2%.
QUESTAO 17

Considerando as proposicdes Ele ndo é fonoaudidloge
Q: Se ele é fonoaudiodlogo, entdo toca viol&ocorreto
afirmar que

(A PimplicaQ eQ implicaP.

(B) PeQsdo equivalentes.

(O PimplicaQ ouQ implicaP.

(D P ndo implicaQ ouQ implicaP.
(E) P naoimplicaQ eQ n&o implicaP.
QUESTAO 18

Na sequéncia
fo, fono, fonoau, fonoaudi, fonoaudio, fonoaudilo,
fonoaudiologia, fo, fono, ...
a “palavra’ na posicéo 250 é

(A fo.
(B) fono.
(© fonoau.
(D) fonoaudi.
(E) fonoaudio.
LEGISLACAO
Questbes de 19 a 23
QUESTAO 19

De acordo com a Lei®n6.965/1981, que regulamenta
profissdo de fonoaudidlogo, assinale a alternajiva indica
a(s) pena(s) disciplinar(es) que sera(ao) comuaisagela
instancia propria, a ndo ser em caso de reincidérarn
oficio reservado, ndo se fazendo constar dos aseentos
do profissional punido.

(A) Somente a adverténcia.

(B) Somente a adverténcia e a repreensao.
(© Aadverténcia, a repreensdo e a multa.
(D) Somente a adverténcia e a multa.

(E) Aadverténcia, a repreensdo e a censura.
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QUESTAO 20

Os recursos, no processo disciplinar regulado pela
n 6.965/1981, que regulamenta a profissdo ¢
fonoaudidlogo, serdo interpostos, nos casos posvist
legalmente, no prazo de

e

QUESTAO 23

De acordo com a previséo contida na Resolué&®1/2010,
do Conselho Federal de Fonoaudiologia, é corretonaf
que o prazo em que devera o Conselho compet
respectivamente, suspender e cancelar o registfisgonal
do inadimplente é a partir do

(A) 10 dias da ciéncia da decisdo, em se tratando dg . .
L : D (A) ano subsequente ao do vencimento da anuidad
recurso voluntario, e 20 dias de sua edicéo, | | A
se de oficio. _mudt_as, lg ta_xas e emolumentos; apos trés anos
(B) 15 dias da ciéncia da decisdo, em se tratando d¢g inadimpencia. . .
L . o (B) més subsequente ao do vencimento da anuidad
recurso voluntario, e 30 dias de sua edicgéo, . ) .
se de oficio. _mult_as, eA ta_xas e emolumentos; apds dois anos
(O 30 dias da ciéncia da decisdo, em se tratando de |nzild|mplenC|a. . .
L . o (O més subsequente ao do vencimento da anuidad
recurso voluntario, e 15 dias de sua edicéo, T
se de oficio. _multgs, eAta>_(as e emolumentos; apds quatro anos
(D) 15 dias da ciéncia da decisdo ou de sua edic&o, en inadimpleéncia. . .
; . (D) ano subsequente ao do vencimento da anuidad
se tratando, respectivamente, de recurso voluntario | | R
e de oficio. _mudtgs, Ie:ta?(as e emolumentos; apds cinco anos
(E) 30 dias da ciéncia da decisdo ou de sua edic&o, en inadimp'encia. . .
. o (E) més subsequente ao do vencimento da anuidad
se tratando, respectivamente, de recurso voluntario ) .
. multas, e taxas e emolumentos; a partir do an
e de oficio. i ;
subsequente ao do vencimento da anuidad
- multas, e taxas e emolumentos.
QUESTAO 21
NOCOES DE INFORMATICA
Considere hipoteticamente que um fonoaudidlogaitesno Questdes de 24 a 30
Conselho Regional competente requer o parcelameéato
suas anuidades em atraso. Nesse caso, é corretarafue o QUESTAO 24

referido conselho
(A) podera negar seu pedido, uma vez que nido ha
disposicéo legal que o obrigue e, ainda, disposi¢édo
prépria do Conselho Federal competente.

poderd negar seu pedido em ndo havendo
disposicdo propria do Conselho Federal

competente.

ndo poderd negar seu pedido, mas o nimero deg
parcelas estd exclusivamente a critério das
disposi¢Bes do Conselho Federal competente.

ndo podera negar seu pedido e, quanto ao nimerd
de parcelas, lei prépria disciplina 0 nimero de
parcelas, conforme o valor do débito, de trés a
cinco vezes.

ndo podera negar seu pedido e, quanto ao nimerd
de parcelas, devera legislacdo do Conselho Federa
competente dispor, desde que néo inferior a cinco
vezes.

(B)
(O

(D

(B

QUESTAO 22

De acordo com o Cédigo de Etica da Fonoaudiologi
assinale a alternativa que indica o requisito geke ndo
encontra previsdo expressa para possibilitar sag@oi na
fixac@o dos honorarios dos profissionais da area.

(A
(B)

A condicdo socioeconbmica do cliente e da

comunidade.

A possibilidade de ficar o profissional impedido de

intervir em outros casos, ou de se desavir com
outros clientes ou terceiros.

O carater de permanéncia, temporariedade ou
eventualidade do tratamento.

O custo operacional.

(O
(D

(B

O tempo utilizado na prestagéo do servico.

2

A versdo de unsoftware ainda em desenvolvimento, qu
pode apresentar falha ou problemas de seguracbangada

(A) demo.

(B) trial.

(O shareware.
(D) freeware.
(E) beta.
QUESTAO 25

[ A, / / /
oy T s e

Impressora A FAX ImpressoraB  Impressora C

Impressora D

A imagem apresentada corresponde ao item Disposit/
Impressoras no Painel de Controle do Windov|s.
Considerando a figura, assinale a alternativa tarre

(A) Somente a impressora D esta conectada, fisicamehte
ou em rede, ao computador.

(B) Para utilizar outra impressora diferente da D, ekve
alterar a impressora padrao.

(O Se todas as impressoras estiverem instaladas| e
funcionando corretamente, € possivel escolhpr
qualguer uma no momento da impressao.

(D) A escolha da impressora D como padréo é feita peflo
sistema operacional e ndo pode ser modificada p¢flo
Usuério.

(E) Para utilizar outra impressora diferente da immaness

D, deve-se reiniciar o computador e alterar |a
configuracdo no Painel de Controle.
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QUESTAO 26

Na falta de um processo institucional dmckup o
colaborador de uma instituicdo resolveu gravar rgsiieos
confidenciais de seu computador em upen drive
Considerando essa situagdo hipotética, assindkeraativa
gue apresenta uma acgao gue possa comprometer €s§U0C
de seguranca.

(A) Utilizar o pen driveem redes abertas.

(B) Colocar senhas de protecdo nos arquivos.

(© Verificar, com antivirus, @en driveantes e depois
da utilizacdo em outra maquina.

(D) Guardar open driveem local seguro e diferente do
computador.

(BE) Informar e obter autorizagdo da chefia imediata par
realizacdo do procedimento.

QUESTAO 27

A figura apresentada corresponde a que tipo dectamne
utilizado em computadores pessoais?

(A VGA.

(B) DVI

(GO HDML

(D RS232.

(E) Video componente.
Q UESTAO 28

Aparéncia e Personalizagdo

? Sistema e Sequranca
~a_  Rede e Internet
u-

-

Ay

E—7  Programas

K

/ Hardware e Sons
J

A figura apresentada pertence ao Painel de Contlole
Windows 7. Com base no exposto, assinale a alteanzttja
categoria é utilizada para ativar ou desativar ualaacao
automatica do Windows.

(A) Sistema e Seguranca.

(B) Rede e Internet.

(© Hardware e Sons.

(D) Aparéncia e Personalizacio.
(E) Programas.

QUESTAO 29

A internet faz parte do cotidiano da grande maiaté
populagdo mundial e, dentro desse ambiente, as sed@is
ocupam um lugar de destaque. Com relagdo a fimkdidg
dessas redes, é correto afirmar que a LinkedIn pmede
classificada como uma rede com propésito de

(A) integracdo de grupos de amigos, com énfase ¢
relacdes sociais.

QUESTAO 30

A area de trabalho do Windows 7 Professional pos&tias
novidades, uma delas, por exemplo, permite minimi
rapidamente todas as janelas abertas na éarea luhtra
exceto aquela na qual se deseja concentrar. Paraesse
recurso,

(A

clicar com o botdo esquerdo deoousena barra de

titulo da janela que se deseja manter aberta starr
(ou agitar) a janela de um lado para o outjo
rapidamente.

bm

(B) compartilhamento de musicas.

(O troca de mensagens curtas.

(D) integragdo de grupos com foco profissional.
(BE) manutencéo delogse diarios.

(B) clicar com o botdo esquerdo dwmouse sobre o
retangulo azul claro localizado no canto direito (la
barra de tarefas, ilustrada a seqgulr.

PT o el @0 200 N
31/07/2014 | |}

(O clicar com o botdo direito donousena barra de
tarefas e, em seguida, selecionar a opcdo Coldjcar
janela em evidéncia.

(D) clicar com o botdo direito donousena barra de
tarefas e, em seguida, selecionar a opcdo Trajzer
janela para frente.

(E) clicar com o botdo direito denousena area de
trabalho e, em seguida, selecionar a opcdo Congpelar
janelas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 31 a 50

QUESTAO 31

O sigilo profissional relaciona-se com o dever dufipsional

de ndo divulgacdo das informacfes e dos documanads

confiados em decorréncia do trabalho que realizzerda

desse tema, assinale a alternativa correta.

(A)  Em nenhuma hipétese, pode o sigilo profissional {ler
violado, mesmo havendo risco para a coletividade.

(B) A ética profissional esta totalmente dissociada [flo
sigilo profissional.

(O Age de forma correta o profissional que faz cédims
documentos sigilosos e os mantém fora de arquijfos
oficiais, sem o conhecimento do superior dele.

(D) O sigilo profissional somente serd quebrado se||las
informacBes que forem reveladas tiverem corpo
destinatarios individuos que ndo possam {ler
favorecidos com a obtencé&o delas.

(E) E fundamental, para a manutencdo das relacdes de

trabalho, que os profissionais mantenham o sigjlo

profissional em relagdo a todos os domini
considerados confidenciais.
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QUESTAO 32

No que se refere a cidadania, assinale a alteanatitreta.

(B)

Em muitos casos, € necessario que a empresa ¢|vite
resolver os problemas dos clientes por via tele&@ni

ja que esse tipo de comunicacao nao gera lucroapgra
organizacao. Portanto, essas ligacdes ndo devenj ser

(A) Exercer a cidadania significa, entre outros aspgectd priorizadas.
ter consciéncia dos proprios direitos e dos préprip (C)  As organizacdes, a fim de melhor atenderem |os
deveres enquanto cidad&o. consumidores por via telefénica, devem estar aterjta
(B) A evolugdo da cidadania em uma sociedade |é aos anseios e as necessidades do cliente, para|que
entendida como um processo estanque, no qual néo seja possivel realizar uatendimento de qualidade €
h& qualquer indicio de participagéo popular. exceléncia.
(O A cidadania ndo tem como base a garantia ¢la (D) As organizagdes nédo precisam se preocupar |em
participacéo da populac@o na vida politica e péblig facilitar a recepcdo das mensagens telefonicas. |Por
da sociedade. isso, ndo devem se ater em evitar, por exempldg} a
(D) No Brasil, os cidad&os sdo sujeitos de direitosciv existéncia de ruidos exteriores durante a vigédai
politicos e sociais. O direito & satde, por exemplo comunicagao.
um direito politico. (BE) Nas situagGes em que o consumidor entra em conjato
(E)  Em uma sociedade desenvolvida, é defeso ao com a organizagdo por meio telefénico, a empré|sa
governo esclarecer o cidaddo a respeito dos pgpr|o deve realizar o atendimento apenas no momento|jlem
direitos. que Ihe for mais conveniente.
QUESTAO 33 QUESTAO 35

A importancia de se estudar as relagdes no ambidate
trabalho ganhou maior destaque a partir do surgonda
Teoria das Rela¢cdes Humanas, corrente que passtar a
énfase as pessoas e, como o préprio nome referelagdes

humanas nas organizacbes. A esse respeito, assnalp

alternativa correta.

As equipes de trabalho sdo formadas por agrupandmt
pessoas responsaveis pelo desenvolvimento de diedelan
tarefa e se contrapdem ao modelo de separagdosdeas
em cargos individuais e fragmentados. Considerazsia
informacéo, assinale a alternativa que indica uardagem

do trabalho em equipe.

L (A Gasto excessivo de tempo e energia pilra
(A As pessogs, dentro de l,Jma, organizacao, nf’;\o maniem aprimoramento das habilidades de interacdo|| e
qualquer interacdo social, Jé.que estdo diretamente comunicacio entre os membros da equipe.
focadas no trabalho a ser realizado. . (B) Existéncia de forte interconectividade e intercam
(B © fato_ de cadg colgboradpr possm..ur umg de ideias entre os membros da equipe, o que ppde
personalidade prépria e diferenciada ndo influencja implicar aumento da produtividade.
em nada no comportamento dos outros colaboradofes (O Marginalizagdo e constrangimento de algulhs
dentro da or_gan|~za<;éo. . ) trabalhadores de fazerem parte de uma equipe, o|jgue
(9 Un}wa_orgam_zagao bem e_;struturgda nao possul, no dificulta o préprio desempenho durante o trabalho.
proprio ambiente, grupos informais. | (D) Existéncia de disputas entre os membros da equpe,
(D) O gestor qge consegue cqmpreender as relagdes as quais se sobrepdem aos interesses da prdjpria
humanas existentes no ambiente de trabalho tem a empresa.
p0j53|.b|lldade de obter melhores resultados dgs (E) Tomada de decisdes de forma arbitraria pelo lider|d
proprios colaboradores. . i equipe, na inexisténcia de um consenso acerca| de
(E) As relagdes humanas existentes no ambiente {de uma acio ou medida a ser tomada.
trabalho ndo sdo capazes de interferir na
produtividade de uma organizacao. QUESTAO 36
QUESTAO 34 Em relacéo a qualidade no atendimento ao publicoyé&to

A comunicacao telefénica € um dos meios mais atilis,
tanto pelos clientes quanto pelas organizacbesa par
estabelecer uma forma de contato. Acerca da coangéxc
telefénica, assinale a alternativa correta.

(A)  Quando pretende oferecer um produto ou servico,
organizacao deve ser clara e precisa nos respgcti
atendimentos por telefone. Essa conduta, no entan
deve ser dispensada quando a empresa recebe alg

reclamacao de um cliente.

afirmar que uma medida capaz de gerar satisfac@ticane
€ a prestacao de servicos

(A)  de maneira flexivel, com capacidade de se adagtal a
necessidades dos clientes.
(B) de maneira apética, com os devidos cuidados| e
a atencao as necessidades do consumidor.
o (© de maneira rapida e descortés.
‘o (D) de maneira condescendente, indiferente e hostil.
m a(l E) superando as expectativas do cliente, sem preeisifo

consisténcia.
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QUESTAO 37

Quanto a ética no servigo publico, assinale ardtaa que
apresenta uma atitude adotada por servidor pubboo,
conformidade com os preceitos morais e éticos.

(A
(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 38

No que se refere ao relacionamento interpessosihads a
alternativa correta.

(A)  As relagbes interpessoais existentes em um ambiente
profissional ndo sdo capazes de interferr (A)  convite.
positivamente ou negativamente na qualidade de vida (B)  carta.
no trabalho, pois ela é influenciada exclusivamente (C) atestado.
pelos salarios e beneficios financeiros ofertadss a (D) memorando.
trabalhadores. (E) relatorio.
(B) O respeito as diferencas individuais aprimora as
relagdes interpessoais no ambiente profissionas, ma QUESTAO 42
isso nunca auxilia no aprimoramento do trabalho em
equipe, nem interfere no engajamento dds Assinale a alternativa correta quanto ao nome dwpooente
trabalhadores na tarefa a ser desenvolvida. de uma rede de telefonia IP, utilizado para tratism)|
(© A harmonia consigo mesmo, a valorizagdo e (@ informacdes de voz e controle de ligagdo (sinainae
autoaCEitagéO de um trabalhador sédo incapazes decomutagéo de Circuitos) e que possibi”ta, ainda,
influenciar as respectivas relagoes e interacoes cO centralizagéo e transferéncia de chamadas teleféinic
0s outros membros da equipe.
(D) Em uma organizagéo, ocorrem diversas interacdes (A) PABX analégico.
humanas durante a execugdo de um trabalho. [Se (B) RDSI.
essas interagdes interpessoais sdo positivas-8erna (C) ADSL.
mais facil desenvolver a tarefa designada, o qye (D) PABX IP.
pode, inclusive, gerar o0 aumento da produtividade. :l: (E) Terminal telefonico digital.
(E) As relacGes interpessoais que ocorrem no ambiente
profissional podem auxiliar ou atrapalhar o trabaih =
ser desenvolvido por uma equipe. Contudo, um lider, QUESTAO 43
a fim de conduzir a prépria equipe para 0 suceaso |n - . L.
execucdo de determinada tarefa, nunca é capaz de_O qucument_o_ especifico por meio do q_ua_l a pessizafou
interferir e influenciar nas emogdes, nos vincuwdos Jur|d|ca\_ solicita algo a que tem direito legalmente
nas relacdes formadas nesse ambiente. denominado
~ (A) memorando.
QUESTAO 39 (B) requerimento.
A inteligéncia emocional vincula-se a ideia de capaz de Eg gifr'g:ﬁér
administrar as emoc8es. Remete a capacidade de sabe( E) parecer'
compreender e lidar com os préprios sentimentos €os '
outros, o que facilita o estabelecimento de retagitentos QUESTAO 44

pessoais, sociais e profissionais de excelénciaes8e
respeito, assinale a alternativa que corresponnesadrea de
habilidade da inteligéncia emocional.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Agir com dignidade, decoro e negligéncia.
Trabalhar em harmonia com a
organizacional,
cidadéo, tratando-os de forma cortés e eficaz.
Ser leal, justo e agir com improbidade.

estrutur

Procrastinar ou dificultar o exercicio regular de

direito por qualquer pessoa.

Desviar outro servidor publico para atendimento de

um interesse particular.

Apatia.

Inaptidao social.

Falta de controle emocional.

Inabilidade em relacionamentos interpessoais.
Autoconhecimento.

respeitando os colegas e todo

=

QUESTAO0 40

A facilidade para compreender, comunicar-se corauaas
pessoas e melhorar os relacionamentos e procasgmEEg) a
qual envolve empatia e habilidade para lidar cosspas e
com relagdes sociais, € denominada inteligéncia

(A) l6gico-matematica.
(B) interpessoal.

(©  musical.

(D) espacial.

(E) verbal.
QUESTAO 41

O documento firmado, por escrito, por um empregenn
razdo do respectivo cargo, que confirma a veraeidagrca
da existéncia ou inexisténcia de uma situacao dstali da
qual se tem conhecimento, referente a alguém olguama
fato é denominado

Considerando que os métodos de arquivamento poden
divididos em duas classes distintas, assinale exnaliva
correta quanto ao método que pertence a classmbasi

(A) Ideogréfico.
(B)  Automatico.
(O Variadex.
(D) Mneménico.
(E) Roéneo.
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QUESTAO 45 QUESTAO 47

@@vh@ « Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras » AcercaNda comunicacao organizacional, é corretmafique
retroacao se refere a (ao)

Adicionar um dispositivo Adicionar uma impressora (A sistematizacio objetiva da mensagem mediate
T EE GBS céfjigos informacionais. o .
(B) método pelo qual a mensagem é disponibilizadal|ao
destinatario de forma eficiente e eficaz.
- (© fase de o receptor contestar as mensagens compléixas
/ a fim de torna-las concisas.
' Y““r‘ (D mecanismo de decodificacdo da mensagem, de do
A "/ 7 | a facilitar o entendimento da informacéo.
0 %f (E) acdo em que o receptor recebe resposta e assinla a
HP Deskjet 2050  Microsoft XPS Samsung mensagem, fomentando a comunicacio bilateral.
Document Writer ML-4550
_ 3 _ QUESTAO 48
Com base nas informagdes da figura apresentadaalasa
alternativa que indica o procedimento correto pawalar & | Considerando que determinadas qualidades devem ||ser
impressora padrdo do Windows de HP Deskjet 205@ par observadas com relagdo a redacéo oficial, assimal
Samsung ML-4550. alternativa que apresenta alguns dos atributos unI

caracterizam.

(A) Clicar com o botdo direito danouse sobre a
impressora Samsung ML-4550 e, em seguidp (A)  Impessoalidade e informalidade.

. - - . ~ (B) Rebuscamento e individualismo.
selecionar a opcao Definir como impressora padréao, (O Cologuialismo e clareza.

(B) Clicar com o botdo direito danmouse sobre a (D) Concisdo e uniformidade.
impressora HP Deskjet 2050 e, em seguidg, (E) Padronizacéo e prolixidade.
selecionar a op¢do Mudar impressora padréo.

(C  Dar um duplo clique com o botdo esquerdardmuse QUESTAO 49
sobre a impressora Samsung ML-4550.

(D) Clicar com o botdo esquerdo duoouse sobre a Quanto ao pronome de tratamento empregado flara
impressora Samsung ML-4550 e, em seguidp, particulares, assinale a alternativa correta.
selecionar a opcéo Preferéncias de impressao.

(E) Ql|car com o botdo esquerdo duoouse sobre a. (B) Excelentissimo Senhor.
impressora Samsung ML-4550 e, em seguida (O  Vossa Senhoria.
selecionar a opgéo Adicionar impressora padréo. (D) Dignissimo Senhor.

(E)  llustrissimo Senhor.

(A)  Sua Senhoria Reverendissima.

QUESTAO 46 )
QUESTAO 50

Apesar de ser 0 mais simples desde que o elemests a
considerado seja 0 nome, 0 método alfabético égqmtmde Assinale a alternativa que relaciona corretameriteraa de
regras para a respectiva uti]izagéo_ De acordo esse tratamento com a respectiva abrewaqéo no smgular.
método, assinale a alternativa correta quanto &aareg
apresentada (A)  Senhor — Srs.

p : (B)  Vossa Exceléncia — V. Ex.

- . (©  Vossa Senhoria — V. Sr.
(A) Nos nomes de pessoas fisicas, considera-se o rmme d (D) Vossa Eminéncia — V. Em.

meio e somente depois o prenome. (E)  Vossa Santidade — V. S
(B) Quando houver sobrenomes iguais, prevalece a ordem o
alfabética do ultimo nome. |
(GO Os sobrenomes que experimentem grau de
parentesco, como Filho, Junior, Neto, Sobrinho, sdo
considerados parte integrante do Ultimo sobrenonie,
mas nado sao considerados na ordenagéo alfabética.
(D) Os sobrenomes ligados por hifen ndo sédo separados,
mas aqueles compostos de um substantivo e ym
adjetivo sdo separados.
(E) Os nomes espanhois sdo registrados pelo dltimo
sobrenome, que corresponde ao sobrenome de fanmilia
do pai.

11

Area livre
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