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Cargo 301 
Serviços Gerais 

 
 

Data e horário da prova:  
 

Domingo, 24/8/2014, às 14h 
 

 
 
 

I N S T R U Ç Õ E S  
 

• Você receberá do fiscal: 
o um caderno de questões da prova objetiva contendo 25 (vinte e cinco) questões de múltipla escolha, com 5 (cinco) 

alternativas de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta; 
o um cartão de respostas ótico personalizado. 

• Verifique se a numeração das questões, a paginação do caderno de questões e a codificação do cartão de respostas ótico estão 
corretas. 

• Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificação, escreva no espaço apropriado do cartão de respostas, 
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase: 

 

Do que vale olhar sem ver? 
 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois não haverá prorrogação desse prazo. 
Esse tempo inclui a marcação do cartão de respostas ótico. 

• Somente será permitido levar o caderno de questões da prova objetiva após 3 (três) horas e 30 (trinta) minutos do  
início da prova. 

• Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá entregar seu cartão de respostas ótico e  
retirar-se da sala. 

• Após o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartão de respostas devidamente assinado. 
• Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta ou azul, fabricada de material 

transparente. 
• Não é permitida a utilização de qualquer aparelho eletrônico de comunicação. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo 

fiscal do IADES: máquina fotográfica; telefone celular; relógio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrônico; 
walkman; aparelho portátil de armazenamento e de reprodução de músicas, vídeos e outros arquivos digitais; agenda eletrônica; 
palmtop; régua de cálculo; máquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar. 

• Não é permitida a consulta a livros, dicionários, apontamentos e apostilas. 
• Você somente poderá sair e retornar à sala de aplicação de provas na companhia de um fiscal do IADES. 
• Não será permitida a utilização de lápis em nenhuma etapa da prova. 
 

I NSTRUÇÕES PARA A  PROVA OBJETI VA 
 

• Verifique se os seus dados estão corretos no cartão de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) 
a ser(em) corrigido(s), conforme instruções no cartão de respostas. 

• Leia atentamente cada questão e assinale, no cartão de respostas ótico, uma única alternativa. 
• O cartão de respostas ótico não pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos 

locais destinados às respostas. 
• A maneira correta de assinalar a alternativa no cartão de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferográfica preta ou 

azul, o espaço a ela correspondente. 
• Marque as respostas assim:  
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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
Questões de 1 a 25 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 
Questões de 1 a 15 

 
Texto 1 para responder as questões de 1 a 5. 

 
 

1 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

13 
 

As pessoas se comunicam de diversas formas. A 
comunicação verbal oral é a mais comum e refere-se à 
emissão de palavras e sons que usamos para nos comunicar. 
Os principais aspectos que, naturalmente, aparecem durante 
a comunicação verbal são: a voz, a dicção (articulação), o 
vocabulário e a expressão corporal. 

A voz é um elemento importante, pois expressa a 
personalidade e o estado de espírito de quem fala, 
interferindo, de modo decisivo, na eficácia comunicativa 
tanto no meio social quanto no profissional. Quaisquer 
alterações nesse elemento podem provocar desconforto 
auditivo para os interlocutores, prejudicando a transmissão 
da mensagem e a performance comunicativa. 

Disponível em: <http://fonoempresarial.no.comunidades.net>. Acesso em: 
28/7/2014, com adaptações.

 

QUESTÃO 1 _______________________  
 
No que se refere à interpretação do texto, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) O texto explica o porquê de as pessoas se 

comunicarem. 
(B) Segundo o texto, a voz é um importante elemento da 

comunicação, sem relação com a personalidade da 
pessoa. 

(C) De acordo com o texto, alterações na fala não 
prejudicam a transmissão da mensagem. 

(D) O ponto principal do texto é esclarecer a diferença 
entre a comunicação verbal e a comunicação oral.  

(E) O texto destaca que a expressão corporal, o 
vocabulário, a dicção e a voz são os principais 
aspectos da comunicação verbal. 

 

QUESTÃO 2 _______________________  
 
Considerando palavras presentes no texto, assinale a 
alternativa correta quanto à separação silábica. 
 
(A) As-pe-ctos (linha 4). 
(B) Dic-ção (linha 5). 
(C) E-fi-cá-ci-a (linha 9). 
(D) Qua-is-quer (linha 10). 
(E) Trans-mi-ssão (linha 12). 
 

QUESTÃO 3 _______________________  
 
Assinale a alternativa que interpreta adequadamente o 
sentido do vocábulo utilizado no texto. 
 
(A) “diversas” (linha 1) = variadas. 
(B) “comum” (linha 2) = inusitada. 
(C) “naturalmente” (linha 4) = abruptamente. 
(D) “alterações” (linha 11) = correções. 
(E) “provocar” (linha 11) = prevenir. 

QUESTÃO 4 ________________________  
 
Com relação à pontuação do texto, assinale a alternativa que 
indica a oração em que o uso da(s) vírgula(s) não  
é obrigatório. 
 
(A) “interferindo, de modo decisivo, na eficácia” (linha 9). 
(B) “desconforto auditivo para os interlocutores, 

prejudicando” (linhas 11 e 12). 
(C) “A voz é um elemento importante, pois” (linha 7). 
(D) “a voz, a dicção (articulação), o vocabulário”  

(linhas 5 e 6). 
(E) “Os principais aspectos que, naturalmente, 

aparecem” (linha 4). 
 

QUESTÃO 5 ________________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta vocábulo corretamente 
acentuado. 
 
(A) Ofícial. 
(B) Negocío. 
(C) Cerimônioso. 
(D) Incumbência. 
(E) Emprêendimento. 
 
 
Texto 2 para responder as questões 6 e 7. 

 

 
Disponível em: <http://fonoaudialogando.blogspot.com.br>. Acesso em: 

2/8/2014, com adaptações. 
 

FIGURA AMPLIADA NA PÁGINA 6 
 

QUESTÃO 6 ________________________  
 
Assinale a alternativa em que a sílaba da palavra está 
separada corretamente. 
 
(A) Á-gua. 
(B) Diá-ri-os. 
(C) O-i-to. 
(D) A-pro-pria-do. 
(E) Mu-i-to. 
 

QUESTÃO 7 ________________________  
 
A pontuação do título do texto pode ser assim reescrita 
corretamente: 
 
(A) O que, você, precisa saber? 
(B) O que você precisa, saber? 
(C) O que você precisa saber? 
(D) O que, você precisa, saber? 
(E) O que você, precisa, saber? 
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Texto 3 para responder as questões de 8 a 11. 
 

 

1 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 

16 
 

17 
 

(30/7/2014) Que a amamentação é fundamental 
para a nutrição e o sistema imunológico do bebê todo 
mundo sabe. Mas nem todos sabem que “a amamentação é 
um dos fatores responsáveis pelo bom desenvolvimento da 
comunicação oral. Com a amamentação, é possível prevenir 
problemas de mastigação, musculatura facial, deglutição e 
respiração”, como explica a fonoaudióloga Izabella 
Nogueira.  

Na equipe multiprofissional de assistência à mãe e 
ao bebê, o fonoaudiólogo tem papel essencial.  Esse 
profissional pode orientar acerca da estimulação e do 
cuidado individualizado para o recém-nascido começar a 
sugar. A mãe recebe orientações a respeito das vantagens do 
aleitamento materno e quanto às formas e posições 
adequadas de oferecer o seio. Com isso, ocorrerá o 
desenvolvimento saudável da criança, o ganho de peso do 
recém-nascido e a diminuição do tempo de internação. 

Disponível em: <http://www.boanoticia.org.br/>. Acesso em: 1º/8/2014, 
com adaptações.

 

QUESTÃO 8 _______________________  
 
O foco do texto é 
 
(A) esclarecer que o fonoaudiólogo apresenta a 

importante função de auxiliar a mãe e o bebê quanto 
ao aleitamento materno. 

(B) explicar que a amamentação é dispensável para a 
nutrição do bebê. 

(C) orientar as mães quanto às desvantagens do 
aleitamento materno. 

(D) enfatizar que somente ocorrerá o desenvolvimento 
saudável da criança se a mãe receber orientações do 
fonoaudiólogo. 

(E) conceituar a palavra “amamentação”. 
 

QUESTÃO 9 _______________________  
 
No texto, a palavra “aleitamento” (linha 14) diz respeito à (ao) 
 
(A) nutrição. 
(B) amamentação. 
(C) mastigação. 
(D) desenvolvimento. 
(E) sistema imunológico. 
 

QUESTÃO 10 ______________________  
 
Considerando vocábulos do texto, é correto afirmar que são 
acentuadas pelo mesmo motivo as seguintes palavras: 
 
(A) “imunológico” e “responsáveis”. 
(B) “amamentação” e “é”. 
(C) “fonoaudióloga” e “assistência”. 
(D) “possível” e “saudável”. 
(E) “ocorrerá” e “mãe”. 

 

QUESTÃO 11 _______________________  
 
No que se refere à interpretação da primeira oração do texto, 
é correto substituir o vocábulo “fundamental” (linha 1) por 
 
(A) imprescindível. 
(B) dispensável. 
(C) supérfluo. 
(D) intencional. 
(E) normal. 
 
 
Texto 4 para responder as questões 12 e 13. 
 

 
Disponível em: 

<http://www.fonoaudiologia.org.br/cffa/index.php/campanhas>.  
Acesso em: 3/8/2014. 

 

QUESTÃO 12 _______________________  
 
Assinale a alternativa que reescreve corretamente a 
pontuação de “Promover a amamentação do bebê de risco: 
papel do fonoaudiólogo.”, mantendo o sentido original  
desse trecho. 
 
(A) Promover a amamentação, do bebê de risco, papel do 

fonoaudiólogo. 
(B) Promover, a amamentação do bebê de risco; papel do 

fonoaudiólogo. 
(C) Promover a amamentação do bebê de risco, papel do 

fonoaudiólogo. 
(D) Promover − a amamentação do bebê de risco − papel 

do fonoaudiólogo. 
(E) Promover: a amamentação do bebê de risco, papel do 

fonoaudiólogo. 
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QUESTÃO 13 ______________________  
 
Quanto à acentuação e à separação silábica de palavras do 
texto, assinale a alternativa correta. 
 
(A) A palavra “saúde” é acentuada por ser terminada  

em e. 
(B) A separação correta de “fonoaudiólogo” é fo-no-au-

di-ó-lo-go. 
(C) A palavra “amamentação” é acentuada por ser 

terminada na vogal a seguida da semivogal o. 
(D) O vocábulo “seio” é assim separado silabicamente: 

se-i-o. 
(E) O acento de “questão” é justificado por se tratar de 

palavra terminada em o. 
 

QUESTÃO 14 ______________________  
 
No que se refere às regras de ortografia, assinale a alternativa 
em que todos os verbos estão corretamente grafados com z. 
 
(A) Humanizar, canalizar, amenizar. 
(B) Fertilizar, utilizar, analizar. 
(C) Paralizar, hospitalizar, cicatrizar. 
(D) Pesquizar, alizar, finalizar. 
(E) Catalizar, frizar, industrializar. 
 

QUESTÃO 15 ______________________  
 
Considerando o sentido da informação, assinale a alternativa 
cuja palavra destacada apresenta grafia correta. 
 
(A) A paciente recebeu os comprimentos da equipe 

multidisciplinar. 
(B) A consulta foi paga com xeque. 
(C) As mães foram presenteadas com uma sexta de café 

da manhã. 
(D) A recomendação é ceder o assento a mulheres com 

crianças de colo. 
(E) Determinados pacientes se vestem com muita 

descrição. 
 

MATEMÁTICA 
Questões de 16 a 25 

 

QUESTÃO 16 ______________________  
 
Ao adquirir um par de sapatos que custava R$ 120,00, Paulo 
entregou ao caixa duas notas de R$ 100,00. Recebeu o troco 
de R$ 60,00 e disse ao caixa que o troco estava incorreto. 
Para corrigir o problema, o caixa deveria entregar a Paulo 
 
(A) R$ 10,00. 
(B) R$ 20,00. 
(C) R$ 40,00. 
(D) R$ 50,00. 
(E) R$ 60,00. 

QUESTÃO 17 _______________________  
 

384 
+  2.845 

3.  29 
 

Na soma apresentada, o algarismo que está faltando é 
 
(A) 0. 
(B) 1. 
(C) 2. 
(D) 3. 
(E) 4. 
 

QUESTÃO 18 _______________________  
 

Pedro vai de metrô ao trabalho e a viagem dura exatamente 
40 minutos. Para não chegar atrasado, ele deve desembarcar 
na estação mais próxima do local de trabalho às 8 horas e 20 
minutos. Assim, para que não se atrase, Pedro deve tomar o 
metrô, no máximo, até as 
 
(A) 6 horas e 20 minutos. 
(B) 6 horas e 40 minutos. 
(C) 7 horas. 
(D) 7 horas e 20 minutos. 
(E) 7 horas e 40 minutos. 
 

QUESTÃO 19 _______________________  
 

 
Quantos metros (lineares) de muro serão necessários para 
fechar completamente um lote com as medidas indicadas na 
figura apresentada? 
 

(A) 32 m. 
(B) 52 m. 
(C) 64 m. 
(D) 120 m. 
(E) 240 m. 
 

QUESTÃO 20 _______________________  
 
Um agente de serviços gerais recebeu 368 litros de 
detergente líquido e deve enviar a mesma quantidade para 8 
setores diferentes do órgão onde trabalha. Assim, quantos 
litros serão enviados para cada setor? 
 
(A) 36. 
(B) 40. 
(C) 42. 
(D) 46. 
(E) 48. 
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QUESTÃO 21 ______________________  
 

No almoxarifado de determinado órgão, estão 60 vassouras. 
1

2

 

delas foram requisitadas para o setor de limpeza e 
1

3

 foi 

devolvido por defeito de fabricação. Quantas vassouras 
sobraram no almoxarifado? 
 
(A) 0. 
(B) 10. 
(C) 20. 
(D) 30. 
(E) 50. 
 

QUESTÃO 22 ______________________  
 
O resultado da operação 318 x 45 é 
 
(A) 2.862. 
(B) 5.620. 
(C) 13.970. 
(D) 14.020. 
(E) 14.310. 
 

QUESTÃO 23 ______________________  
 
Dos 128 agentes de serviços gerais de um órgão, 32 foram 
deslocados para serviços externos e 18 receberam folga hoje. 
Nessas condições, quantos ficaram trabalhando no órgão? 
 
(A) 14. 
(B) 50. 
(C) 78. 
(D) 96. 
(E) 110. 
 

QUESTÃO 24 ______________________  
 
Para higienizar uma sala, cada equipe de serviços gerais 
gasta 25 minutos. Qual é o tempo necessário para que a 
mesma equipe higienize 8 salas iguais a essa? 
 
(A) 1 hora. 
(B) 2 horas. 
(C) 2 horas e 40 minutos. 
(D) 3 horas. 
(E) 3 horas e 20 minutos. 
 

QUESTÃO 25 ______________________  
 
Tiago adquiriu 4 calças e pagou, no total, R$ 212,00. Quanto 
pagará por 7 calças de mesmo valor? 
 
(A) R$ 53,00. 
(B) R$ 159,00. 
(C) R$ 298,00. 
(D) R$ 371,00. 
(E) R$ 424,00. 
 
 
 
 

Área livre 
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FIGURA AMPLIADA DO TEXTO 2, PÁGINA 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disponível em: <http://fonoaudialogando.blogspot.com.br>.  
Acesso em: 2/8/2014, com adaptações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


