Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Edital n 2 04, Area Administrativa, de 20/2/2014

Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Fe  deral da Bahia

Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacd o de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Supe  rior e Médio

Cargo 126
Analista de Tecnologia da Informacao — Sistemas
Operacionais

Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 8h30

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificacéo, escreva no espago apropriado do cartdo de respostas ,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia € o caminho do éxito.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

¢ Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

¢ O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

¢« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

e Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
1 (20/2/2014)0 Ministério da Saude, o da Educacé
do Desenvolvimento Social e o de Ciénclacnologia
Inovacéo nao sofreram cortes no orgcamento para. Hxkh
4 areas tiveram os recursosegralmente preservados por se
consideradas prioritariaspelo governo. Os cortes
Orcamento Geral da Unido de 2014 foram anunciadts
7 ministérios da Fazenda e do Planejamento.
O orcamento de 2014 previsto para o Ministéri
Saude é pouco mais de R$ 8Bilhides, para o da Educag
10 R$ 42,2 bilhdes, para o do Desenvolvimento SoB&l31,7
bilhées, para o de Ciéncia, Tecnologia e Inova&h,6,¢
bilhées. Os valoregrevistos para cada uma das quatro p
13 S80 superiores aos que foram empenhados em 2013.

AQUINO, Yara.Saude e Educagado néo sofreram cortes no orgame
2014 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.bniernia/noticia
2014-02/saude-e-educacao-nao-sofreram-cortes-aorerdo-de2014>

Acesso em: 20/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

Com relacéo as informagdes apresentadas no teftogise
que

(A)
preservados, menos 0s ministérios da Fazenda e ¢
Planejamento.

0 orcamento do Ministério da Salde € pouco en

(B)

relacdo ao dos ministérios da Educacdo e de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.

trés areas ndo sofreram cortes em 2014, quais sej
0os ministérios da Educacdo, da Salde e d
Desenvolvimento Social, Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao.

o governo definiu prioridades no que tange as
pastas ministeriais, para decidir quanto aos corte
no orcamento de 2014.

0s recursos estipulados para 2014 superaram (@
valores investidos em todas as pastas no ano d
2013.

(O

QUESTAO 2

No trecho “o da Educacéo, o do Desenvolvimento&&cb
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao” (linhas de }, & 8orreto
afirmar que se observa a figura de estilo denorainad

(A
(B)
(9
(D
(B

elipse.
zeugma.
anafora.
hipérbato.
metonimia.

todas as pastas tiveram o0s respectivos orcamentos

QUESTAO 3

Acerca da pontuagédo de periodos do texto, confarm@ma
culta da lingua portuguesa, assinale a alternativzta.

(A) O ponto final inserido entre o primeiro e o segund
periodos do texto (linha 3) pode ser retirado
substituido por travessao, ja que essas informacdjp
séo basilares.

No primeiro periodo do texto (linhas de 1 a 3)awd
as virgulas podem ser substituidas por ponto
virgula.

Segunda a norma-padrdo, antes e depois
expressdo “de 2014” (linha 6), é admitida a insergs
de virgulas facultativas.

O termo “em 2013" (linha 13) deve ser isolado po
virgula, pois se trata de adjunto adverbial de temp
As virgulas que antecedem “para o da Educaca
(linha 9), “para o do Desenvolvimento Social”
(linha 10) e “para o de Ciéncia, Tecnologia ¢
Inovacdo” (linha 11) podem corretamente se
substituidas por pontos e virgulas.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa em que todas as palavrasseptam
digrafo(s) na respectiva grafia.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Desenvolvimento, bilhdes, empenhados.
Tecnologia, orcamento, preservados.
Prioritarias, anunciados, pastas.
Ciéncia, integralmente, quatro.
Ministério, sofreram, governo.

0

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.
m

Tratamento anticancer € um dos 10 avancos cientifis
de 2013, diz revista

(19/12/2013)0 uso da imunoterapia para comba
cancer foi o avanco cientifico mais significative @01z
segundo a lista dos 10 feitos cientificos mais iaptes do an

s 4 elaborada pela revista Science.
e A pesquisa contra 0 cancer viveu uma revolucaois
gue essa abordagem para comlmtém desenvolvimento
7 décadas, finalmente revelou seu potencial terayo
explicaram os responsaveis editoriais da publicagao

Varios testes clinicos que usam a imunoterapiar

10 tratamento que age no sistema imunolggispecialmente n
individuos com linfécitos ou células T para ataxsatumores,
revelaram que essa técnica € muito promissoraacciiticere

13 agressivos como o melanoma.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/ciencisadde/noticia/2013/1
tratamento-anticancer-e-um-dos-10-avancos-cieasifite-2013-diz-
revista.html>. Acesso em: 23/3/2014, com adapta
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QUESTAO 5 (B) indireto.

(O  direto pleonastico.

No que se refere as ideias do texto, assinaleeanattva (D) FilI’E':tO prepOSICrlo.nado.
correta. (E) indireto pleonastico.

(A)  Além dos 10 mais importantes feitos cientificos de
2013, a imunoterapia destacou-se no combate ao
cancer.

(B) O potencial terapéutico de combate ao cancer esté
em desenvolvimento ha décadas.

(O  Arevista Science divulgou, em dezembro de 2013,
uma lista dos 10 feitos cientificos mais relevantes
de combate ao cancer.

(D) A imunoterapia € o tratamento que age no sistema
imunologico sdo promissoras estratégias de
combate ao melanoma.

(E) A imunoterapia é considerada um eficaz método de
combate a canceres agressivos, o que a fez integrar
a lista dos acontecimentos cientificos mais
relevantes de 2013.

~ 0 povo brasileiro de maos dadas
QUESTAO 6 por um SUS de qualidade

e para todos.

Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

Considerando o trecho “Varios testes clinicos gs&mua
imunoterapia” (linha 9), assinale a alternativa gpessenta a

classificacéo da oracéo introduzida pelo termdrssuio. PORTAL da Saude. Cidadao. Campanhas publicit&iasselhos de Salde
Disponivel em: <http://portalarquivos.saude.goedmipanhas/2013/

conselhos_saude/Filipeta_ CNS_MS_A5.jpg>. Acessa2@i3/2014.
(A)  Oracio subordinada substantiva objetiva direta. - pela_LAS WS A5Ipd

(B)  Oragio subordinada adjetiva restritiva. -
(O  Oraciio subordinada adverbial consecutiva. QUESTAO 9

(D)  Oragiio coordenada sindética explicativa. ) _
(E)  Orago coordenada sindética adversativa. Assinale a alternativa que reescreve a frase dganaima

publicitaria apresentada, mantendo o sentido aigoe
QUESTAO 7 informacéo.

(A) Por um SUS de qualidade, o povo brasileiro d
maos dadas com todos.

Todos de médos dadas por um SUS para o po|p
brasileiro de qualidade.

De méos dadas, o povo brasileiro por um SUS palp

Quanto a concordancia verbal estabelecida entidbubas do
texto, assinale a alternativa correta. (B)

(A) O verbo “elaborada” (linha 4) pode ser flexionado (0
no masculino plural, pois também concorda com todos e de qualidade.
“10 feitos cientificos” (linha 3). (D) O povo brasileiro e todos de méos dadas por u
(B) Nalinha 11, o verbo “atacar” pode ser corretamente SUS de qualidade.
substituido por atacarem, uma vez que também (E)
concorda com “tumores”.
(G  No trecho “ha décadas” (linhas 6 e 7), caso o verbo
haver seja substituido por fazer, mantém-se a flexdo

no singular. QUESTAO 10

(D)  Por concordar com “imunoterapia” (linha 9), o ) o
verbo “revelaram” (linha 12) também pode ser Considerando aspectos gramaticais de elementogxdo, t

flexionado no singular. assinale a alternativa correta.
Na linha 12, caso “essa técnica” seja retirada do o o )
periodo, a expressio “é muito promissora” deve ser (A) O termo “brasileiro”, sintaticamente, consiste em
substituida por sio muito promissores, adjunto adnominal.

concordando assim com ‘“Varios testes clinicos” (B) A inser¢do de virgulas antes e depois da palavra
(linha 9). “brasileiro” mantém a corre¢do gramatical da

informagao.

QUE STAO 8 (O Morfologicamente, o vocabulo “dadas” ¢
classificado como verbo.

(D O termo “de qualidade” representa adjuntg

adverbial que expressa uma circunstancia de mojjlo

relacionada a sigla “SUS".

A conjuncdo “e” foi erroneamente empregada,

prejudicando a coesdo da informacdo; por isso,

deve ser retirada da frase.

Para todos e o povo brasileiro de méos dadas fpr
um SUS de qualidade.

Em relacdo a estrutura de orac8es do texto, étoafiemar
que, no trecho “para combaté-lo” (linha 6), o tesublinhado
consiste em objeto (E)

(A) direto.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere o simboloa, tal que a®=1, a!=a,
a’?=-1, a® = —a ea* =1, e as propriedades usuais d¢
poténcias de nimeros reais. Considerando essamatoes,
¢ correto afirmar que>! sera igual a

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 12

Uma consulta médica que custou R$ 320,00 foi digicim
duas parcelas, sendo a primeirazde valor total e a segunda
acrescida de 11% do seu valor. Entdo, a (0)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 13

primeira parcela foi de R$ 64,00.
segunda parcela foi de R$ 128,00.
segunda parcela foi de R$ 213,00.
valor total da consulta foi de R$ 325,20.
valor total da consulta foi de R$ 334,08.

A emergéncia médica de um movimentado hospital E2my
registra um aumento no numero de atendimentosin®slé
semana. Certa vez, perguntaram ao chefe do sedbteyia
sido o percentual de aumento de atendimentos rafjoete
semana, e ele respondeu:
— Ainda néo sei! Mas o curioso é que, descontaido 2
do total de casos atendidos, volta-se ao nimecases
antes do fim de semana.

Com base no exposto, o percentual de aumento rsms c8
atendidos, naquele fim de semana, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

20%.
22,5%.
25%.
27,5%.
30%.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a melhor egzara “se
0 paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veitdoea
cirurgia serd desmarcada”.
(A
(B)
(9
(D

(B)

Se o paciente ndo é impaciente ou a enfermeira vei
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.

Se o0 paciente ndo é impaciente e a enfermeira vei(
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.
O paciente ndo é impaciente e a enfermeira veio oy
a cirurgia ndo sera desmarcada.

a cirurgia ndo sera desmarcada.
O paciente é impaciente e a enfermeira ndo veio, e
cirurgia ndo serd desmarcada.

O paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veio, g

QUESTAO 15

No consultorio, apds examinar o paciente, o médirmou:
“Vocé esta doente ou a febre ndo é passageira.’etleE
constatou que isso era verdade. Afirmou ainda gee‘febre
ndo € passageira, entdo a coluna sera operadads Fes
exames necessarios, constatou-se que nada de earadma
coluna e que o paciente nao foi operado. Acerca dissinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

A febre é passageira e o paciente foi operado.
O paciente esta doente, mas a febre é passageira
O paciente ndo esta doente ou a febre néo||é
passageira.

O paciente ndo esta doente e a febre nédo
passageira.

Se o0 paciente esta doente, entdo a febre nag
passageira.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

Com relacdo a estrutura normativa vigente, no aso
alteracdo da composicdo dos conselhos da EBSER
instrumento que deve ser utilizado é o (a)

(A) Projeto de lei de iniciativa privativa do presiceda

Republica.

Decreto do presidente da Republica.

Portaria conjunta dos ministros da Educacdo e
Saude.

Portaria do presidente da EBSERH.

Projeto de lei de iniciativa do presidente da Répab

ou do Parlamento Federal.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 17

Considerando que deve constar como clausula
necessaria, nos contratos celebrados entre asuigts
federais de ensino ou instituicdes congéneresBSERH, a
prestagdo de servigos relacionados as competédests,
como sera realizada a avaliacdo de seus resultatides?

(A)  No aprimoramento de pessoal e melhorias estragg
na atuacao perante a populacdo e as institui
federais de ensino ou instituicbes congéneres.
Com base em mecanismos de controle social.

Na respectiva sistematica de acompanhament
avaliagdo, contendo critérios e parametros a se
aplicados.

No melhor aproveitamento dos recursos destinad
EBSERH.

No cumprimento de metas de desempenho
observancia de prazos pelas unidades da EBSER|{f.

(B)
(O

(D)
(B)
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QUESTAO 18 Ips

Acerca das disposi¢des da Ouvidoria no ambito daHHH,
assinale a alternativa correta.

(A) E previsto um sistema centralizado de ouvidorigs,
composto pela Ouvidoria da EBSERH e pelas

(GO Em caso de auséncias e eventuais impedimentog]dos
membros da Diretoria Executiva, participardo (Ja
reunido seus substitutos, sem direito a voto.

(D) da
Diretoria Executiva, com a comunicagdo prévia gps
seus membros.

ouvidorias das unidades hospitalares.
(B) O ouvidor-geral da EBSERH, ap6s aprovacio psglo
ouvidor-geral da Unido, no &mbito da Controladoria-
Geral da Unido, terd& mandato de dois angs,
prorrogavel por uma Unica vez.
(O O ouvidor-geral sera de livre escolha do presiddate (B)
EBSERH, sendo por ele nomeado, ap0s aprovag¢ao
pelo ouvidor-geral da Unido, no &ambito da
Controladoria-Geral da Uni&o.
As ouvidorias das unidades hospitalares se reporta
ao respectivo diretor ou superintendente, poré
atuardo de forma articulada com a Ouvidoria ¢
EBSERH, com o fim de padronizar os processos _
unificar os dados nacionais para a producdo (¢ CONHEC”V'ENNTOS ESPECIFICOS
relatérios estatisticos e de gest&o. Questdes de 21 a 50
Na estrutura normativa da EBSERH, ha previsdo
expressa acerca da sua Ouvidoria, ndo havend LEGISLACAO APLICADA AO
disposicdo especifica sobre as ouvidorias das SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
unidades hospitalares. Questbes de 21 a 25

da Diretoria Executiva e dos Conselhos |fe
Administracao, Fiscal e Consultivo sera solicitadsq
chefia de gabinete do presidente até 72h antesad(|| d
de realizacdo das reunibes, porém, no caso deffsua
inobservancia, os membros poderdo decidir pela{pua
deliberacdo em extra-pauta.

QUESTAO 19 QUESTA0 21

Considerando as competéncias do presidente da BBSER Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saudevatna area

apresentadas no seu Regimento Interno, é coriiettaaique de assisténcia a satde por meio de alguns poucpstdis

a ele compete, especializados, além da agdo da Fundacdo de Senjjjco

Especiais de Salde Publica (FSESP), em regidesifispe

(A) individualmente, os titulos ou documentos emitidds do Pais. Nesse periodo, a assisténcia a saldenhzamntina
em decorréncia de obrigagcdes contratuais, Ngo vinculagdo muito proxima com determinadas atividaeleo
podendo delegar essa atribui¢éo. carater contributivo do sistema existente gerava divisdo

(B) conjuntamente com um diretor, os contratos que| a da populagéo brasileira em dois grandes gruposn(alé
EBSERH celebrar, com previsdo expressa o pequena parcela da populacio que podia pagarigosede
Regimento Interno para delegacéo dessa atribuicdg. sadde por sua prépria conta). Considerando asniafgies

(C©) conjuntamente com um diretor, 0s contratos que| a apresentadas, é correto afirmar que esses grupos $as)
EBSERH vier a intervir, inexistindo previsado exsa@s
do Regimento Interno para delegacdo dessa (A) profissionais de satde e a populacéo leiga.
atribuicao. (B) previdenciarios e os ndo previdenciarios.

(D) conjuntamente com um diretor, os cheques, nfo (C) anarquistas e os socialistas.
podendo delegar essa atribuicao. (D) sindicalizados e os autdnomos.
individualmente, os atos que envolvam obrigacdes (E) populacdes propensas a endemias e as populag|fes
responsabilidades por parte da empresa, c urbanas.
possibilidade de delegagdo prevista no Regimer
Interno, desde que para um membro da Diretofia QUESTAO 22
Executiva.

~ De acordo com a Resolucd® A53/2012, do Conselhg
QUESTAO 20 Nacional de Saude, recomenda-se que, a cada eleiga
segmentos de representacées de usuarios, trabedhado

A respeito das reunides da Diretoria Executiva & d prestadores de servicos, ao seu critério, promowa
Conselhos de Administragdo, Fiscal e Consultivo da renovacéo de

EBSERH, assinale a alternativa correta.

(A 30% de suas entidades representativas, no minin|p.
(A)  Aincluséo de matérias na pauta da reunido oréingri (B) metade mais um, da quantidade total d
da Diretoria Executiva e dos Conselhos d conselheiros.
Administracéo, Fiscal e Consultivo sera solicitada (© 20% dos conselheiros, no maximo.
chefia de gabinete do presidente até 72h antesado (D) todo o quadro de conselheiros.

de realizacéo das reunides. (BE) todas as entidades representativas.
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QUESTAO 23

No ambito do SUS, a participagao social € um psIcesn
permanente construcao e, por isso, muitas vezpende de

(A

(B)

verbas oficiais, para o correto funcionamento dog
mecanismos de controle.

ocorréncias nefastas, como epidemias e desastr
naturais, para que os governos percebam o nivel g
mobilizacdo das populacdes.

ampla mobilizacdo da comunidade na defesa d
seus direitos.

fornecimento de vacinas e medicamentos enj
guantidades suficientes para o atendimento &
populacdes atingidas por epidemias e (ou) desastrg
naturais.
fluxos de aprovacao orcamentéaria constantes, para
garantir o acesso da populacdo aos remédios |e
assisténcia médico-hospitalar.

(O
(D)

(B)

QUESTAO 24

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢gervi
privados, nas situages em que as disponibilidddeSUS
forem insuficientes para garantir a cobertura tessisal a
populacdo de uma determinada area, os servicomtadts
serdo submetidos as (ao)

(A)  normas técnicas e administrativas e aos princéios
diretrizes do SUS, mantido o equilibrio econémico
e financeiro do contrato.
orientacdes definidas no Pacto Social pela Saud
Coletiva, elaborado pelo Ministério da Saude em
parceria com a Organizacdo PanAmericana de
Saude (OPAS).
regras de mercado vigentes na regido, mantido o
equilibrio econdmico e financeiro do contrato.
Plano Nacional de Saude Complementar, elaborad
conjuntamente pelos Ministérios da Saude e dd
Desenvolvimento Social.
modo de operacgédo e principios estabelecidos peld
planos de salde privados.

(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 25

Com relacdo a CID-10, assinale a alternaticarreta.
(A A CID-10 foi conceituada para padronizar e
catalogar as doencas e problemas relacionados |2
salde, tendo como referéncia a Nomenclaturg
Internacional de Doencgas, estabelecida pela
Organizagdo Mundial de Saude.
A organizacdo dos arquivos em meio magnético 6
sua implementacao para disseminacdo eletrénic
possibilita a implantacdo em todo o territério
nacional, nos registros de Morbidade Hospitalar €
Ambulatorial, compatibilizando esses registros
entre todos os sistemas que lidam com morbidade
Download e consulta dos arquivos contendo 0s
codigos e descricdes utilizadas na CID-10 s&d
disponibilizados por meio da internet.
A CID-10 classifica morfologicamente neoplasias,
exibe listas especiais de tabulag¢éo para mortaidad

e para morbidade, além de fornecer as definicdeg|e
os regulamentos da nomenclatura, por meio da lis|p
tabular.

A falta de um manual de instrucdes e de indic
alfabético dificulta o seu uso e inibe o acesso |}
notas sobre certificacdo médica, classificacbes
geral e tabulacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

Assinale a alternativa que apresentaaodwareque melhor
caracteriza um sistema computacional que precigmltrar
com um grande volume de dados, alta disponibilidatte
nivel de seguranca e ainda é muito utilizado pstitiricdes
bancérias.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Computadores portateisdtebook}ks
Computadores de mesdegktops
Computadores méveis (celulareBandhelds
Computadores de grande ponaf{nframes
Supercomputadores.

QUESTAO 27

Assinale a alternativa que apresenta a ferramenta |
utilizada para automatizar o inventario derdware e
software.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

OCS.
GNU.
Squid.
Gnome.
KDE.

QUESTAO 28

Nos sistemas atuais, € comum encontrar esta¢Geabdd¢ho
Windows integradas com servidores Linux. A respdeéese
assunto, assinale a alternativa que apresenteaaemta livre
que atua como servidor de arquivos em servidomsxipara
clientes Windows.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Kerberos

Active Diretory (AD).
Squid.

NFS

Samba.

QUESTAO 29

Qual empresa € responsavel pelo desenvolvimentela
distribuicdo do VirtualBox nas versdes mais recghte

(A
(B)
(O
(D)
(B)

IBM.
ORACLE.
CA.
TOTVS.
HP.,
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QUESTAO 30 (O 255.255.192.0
(D 255.255.255.192

(E) 255.192.255.0

A equipe técnica que administra a infraestruturtedeologia
da Informacdo (TI) de uma grande corporacdo diseute

respeito dos protocolos, dos servigos disponiluiizae da QUESTAO 35
seguranca deles, como, por exemplo, SSH, RDP, IB& e
Torrent. Com base nessas informacdes, é corretoaafque A administracdo e a geréncia de redes de comp@&sdaio
esses protocolos e servigos correspondem a segaimada fundamentais para salde de uma rede local. Exiitearsas

do modelo OSI: ferramentas desoftware livre para esse fim. Acerca dessjg
assunto, assinale a alternativa que apresentarrasnéntas
(A) apresentacio. que ndo fazem parte do conjunto de ferramentas livips
(B) aplicacao. utilizadas para administracéo e gerenciamentodgsre

(O rede.
(D) transporte. (A Nagios.
(E) sessao. (B) Cacti.

. (C© OpenNms.
QUESTAO 31 (D) Tivoli.

(E) Zabbix.

Quando se fala de tolerancia a falhas e funcionameéa
sistemas sete dias por semana e 24 horas por dareio ~
afirmar que se esta preocupado com a seguintetedsiica QUESTAO 36
desejavel de um sistema computacional:

Os navegadores, também conhecidos cdmuwsers sao
(A) portabilidade. ferramentas muito utilizadas para acessar pagirsswios
(B) interoperabilidade. na internet. Eventualmente s&o necessarias cusatg@msi,
(O seguranca. adicionando novas funcionalidades. Com base nostapé
(D) identificacao. correto afirmar que essas informagdes se referem a

(E) disponibilidade. .
(A) extensBesplug-ins e aadd-ons

QUESTAO 32 (B) bibliotecas externas.
(O temas e aparéncia.

A equipe de suporte e redes de computadores demm@sa (D) autenticacéo de usuarios.

com acesso a internet percebe que a porta TCP ta1 ¢s (E) registro de histérico de navegacao.
bloqueada. Acerca desse assunto, assinale a &itarqae
indica o protocolo/servigo que fica indisponivel. QUESTAO 37

(A) smtp
(B) ftp
(O telnet
(D) ssh
(E) msn

Os servidores de impresséo, em especial os fundado=mo
Common Unix Printing System (CUPS), utilizam qudds
protocolos a seguir para enviar 0s arquivos para |las
impressoras de rede e para garantr o seu cor|pto
escalonamento.

QUESTAO 33 (A exim

(B) ft
Considerando a seguranca em uma Virtual Privatevikt (0 ipF:)

(VPN), é correto afirmar que (D) wins

(A) aconexdo de origem é segura e criptografada. (E) ssh
(B) as mensagens sdo criptografadas.
(O nem a mensagem nem as conexdes s& QUESTAO 38

criptografadas.

(D) aconexdo de destino é segura e criptografada. Assinale a alternativa que apresenta os protocglos

(E) tanto as mensagens quanto as conexdes S40 gferecem um servico de banco de dados dinamicos |fue
criptografadas para aumentar a seguranca. consegue resolver e registrar nomes NetBIOS enreru

IP usados na rede.

QUESTAO 34

(A  WINS.
Considerando o endereco de rede (IP) 235.121.2008 (B) TCP.
(bits), assinale a alternativa que apresenta a masearedd (© DNS.
correspondente. (D) IDS.

E
(A) 255.255.0.0 (E) SMTP.

(B) 255.255.255.0
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QUESTAO 39 (B) fornecimento de IPs dinamicos e o servico d
diretérios.
(O IPs estaticos e o servico de diretdrios.
(D) diretorios e o fornecimento de IPs dindAmicos.
(E) resolucdo de nomes e o fornecimento de IR
dinamicos.

Uma das maiores pragas da internet sdo as mensagens
indesejadas, também conhecidas como SPAM. Acessede
assunto, é correto afirmar que smftwaresANTISPAM, em
sua maioria, trabalham em conjunto com servidores

(A) SMPT. QUESTAO 44

(B) WEB. ~ . : ~ L
(O DNS A solucéo de tecnologia da informacéo (T1) que [iterérios

(D) WINS computadores pessoais executarem diversos sistgfnas
(E) DHCP. operacionais e aplicativos, tornando a infraestautonais
) eficiente e econbmica, e tem como exemplossaféware

o Xenserver, KVM e OpenVZ, sdo as ferramentas de
QUESTAO 40

(A) virtualizacéo.

Esta categoria de servidores pode trabalhar teant® fidtrar (B) acesso remoto.
conteldos por meio ddirewalls, quanto para salvar (O renderizacgio.
informacdes de paginas e enderecos mais visitatiosnea (D computagdo moével.
rede de computadores. As informacBes apresentaglas| s (E) tunning

referem a servidores

QUESTAO 45

(A)  WINS.
(B) DNS. As aplicacdesweb podem ser desenvolvidas em Variifs
(O PROXY. linguagens de programacgdo, por exemplo, em Berme
(D FTP/SFTP. Pages(JSP) ou Active Serve Pag€ASP). Acerca desse
(E) DNS. assunto, assinale a alternativa que apresent&ctespmente,
exemplos de servidores de aplicag@ebque suportam essa

QUESTAO 41 tecnologias.

Assinal | . Sof i (A) IS e JBoss.
ssinale a alternativa que apresenta Software livre, (B) Apache Tomcat e JBosS.

disponivel em varias distribuigdes Linux e Unixeqiem (O  Apache Tomcat e IIS
como principal objetivo atuar como servigoxy. (D) JBoss e Apache Tomcat
(BE) 1S e Apache Tomcat.

(A) Samba.
(B) Zabbix.
(O Postfix.
(D Squid.
(E) Cups.

QUESTAO 46

Na criptografia assimétrica, também conhecida colffio
criptografia de chave publica, a mensagem ciframa uma

~ chave publica somente pode ser decifrada com uraeec
QUESTAO 42 privada. Acerca desse assunto, assinale a altmngtie
apresenta o algoritmo que implementa a criptogrgfia
Para rodar aplicacbes Java em servidores de &fdisag assimétrica.

Apache Tomcat, é necessario fazedeployda aplicagdo e
configurar corretamente os arquivos de configuragdo (A) AES.
respeito desse assunto, assinale a alternativapgyesenta o (B) RSA.
arquivo de configuracdo responsavel por escollpari@ em (C) CASTS.
que as aplicacBes serdo executadas. (D) 3DES.
(BE) RC4.

(A confxml 5
(B) dev.xml QUESTAO 47
(C) context.xml
(D) server.xml Na politica de seguranca da informacao de uma magio,
(B)  web.xml pode-se descrever as diretrizes, as normas e osdineentos
de seguranga. Com relacdo as diretrizes e normamye€to

QUESTAO 43 afirmar que se pode classifica-las, respectivamenteo uma
acao

Acerca dos protocolos de rede DNS e DHCP é coafetoar

que eles tém como funcionalidade, respectivamergervigo (A) tatica e operacional.
de (B) operacional e estratégica.

(O tatica e estratégica.

(A) resolucdo de nomes e o fornecimento de IP§ (D) estratégica e operacional.
estaticos. (E) estratégica e tatica.
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QUESTAO 48

Com relagdo & maturidade do gerenciamento de ssrdie
tecnologia da informacédo (TI), assinale a altewaatijue
apresenta frameworkde melhores praticas mais recente.

(A) HPITSM.
(B) IBMISMA.
(O 1SO 20000.
(D ITIL V3.
(BE) BS15000.

QUESTAO 49

Considerando as arquiteturas de armazenamentoadday
volumes de dados para um sistema computacionaé-g@d
classificar essas arquiteturas de armazenamentdojasua
complexidade, confiabilidade e preco. Com base asesg
informacdes, assinale a alternativa que apreseriguitetura
como maior complexidade, confiabilidade e preco.

(A) Network Attached Storage (NAS).

(B) Just a Bunch Of Disks (JBOD).

(C Direct Attached Storage (DAS).

(D Redundant Array of Indenpent Disks (RAID).
(E) Storage Area Network (SAN).

QUESTAO 50

Qual é a abordagem padronizada mais utilizada paral
gerenciamento de servi¢os de tecnologia da infalim4¢I)
no mundo e que prové um conjunto de boas pratieas p
identificacdo de processos e alinhamento dos seugss as
necessidades da organizacao.

(A  Microsoft Operation Framework (MOF).

(B) Information Technology Service Manegement
(ITSM).

(O Information Technology Infrastructure Library
(ITIL).

(D) Fault, Configuration, Accounting, Performance and
Security (FCAPS).

(E) Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT).

Area Livre
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