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Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 8h30

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificacéo, escreva no espago apropriado do cartdo de respostas ,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia € o caminho do éxito.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacao do cartdo de respostas 6tico.

¢ Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

¢ Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

¢ Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

¢ O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

¢« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

e Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
1 (20/2/2014)0 Ministério da Saude, o da Educacé
do Desenvolvimento Social e o de Ciénclacnologia
Inovacéo nao sofreram cortes no orgcamento para. Hxkh
4 areas tiveram os recursosegralmente preservados por se
consideradas prioritariaspelo governo. Os cortes
Orcamento Geral da Unido de 2014 foram anunciadts
7 ministérios da Fazenda e do Planejamento.
O orcamento de 2014 previsto para o Ministéri
Saude é pouco mais de R$ 8Bilhides, para o da Educag
10 R$ 42,2 bilhdes, para o do Desenvolvimento SoB&l31,7
bilhées, para o de Ciéncia, Tecnologia e Inova&h,6,¢
bilhées. Os valoregrevistos para cada uma das quatro p
13 S80 superiores aos que foram empenhados em 2013.

AQUINO, Yara.Saude e Educagado néo sofreram cortes no orgame
2014 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.bniernia/noticia
2014-02/saude-e-educacao-nao-sofreram-cortes-aorerdo-de2014>

Acesso em: 20/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

Com relacéo as informagdes apresentadas no teftogise
que

(A)
preservados, menos 0s ministérios da Fazenda e ¢
Planejamento.

0 orcamento do Ministério da Salde € pouco en

(B)

relacdo ao dos ministérios da Educacdo e de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.

trés areas ndo sofreram cortes em 2014, quais sej
0os ministérios da Educacdo, da Salde e d
Desenvolvimento Social, Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao.

o governo definiu prioridades no que tange as
pastas ministeriais, para decidir quanto aos corte
no orcamento de 2014.

0s recursos estipulados para 2014 superaram (@
valores investidos em todas as pastas no ano d
2013.

(O

QUESTAO 2

No trecho “o da Educacéo, o do Desenvolvimento&&cb
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao” (linhas de }, & 8orreto
afirmar que se observa a figura de estilo denorainad

(A
(B)
(9
(D
(B

elipse.
zeugma.
anafora.
hipérbato.
metonimia.

todas as pastas tiveram o0s respectivos orcamentos

QUESTAO 3

Acerca da pontuagédo de periodos do texto, confarm@ma
culta da lingua portuguesa, assinale a alternativzta.

(A) O ponto final inserido entre o primeiro e o segund
periodos do texto (linha 3) pode ser retirado
substituido por travessao, ja que essas informacdjp
séo basilares.

No primeiro periodo do texto (linhas de 1 a 3)awd
as virgulas podem ser substituidas por ponto
virgula.

Segunda a norma-padrdo, antes e depois
expressdo “de 2014” (linha 6), é admitida a insergs
de virgulas facultativas.

O termo “em 2013" (linha 13) deve ser isolado po
virgula, pois se trata de adjunto adverbial de temp
As virgulas que antecedem “para o da Educaca
(linha 9), “para o do Desenvolvimento Social”
(linha 10) e “para o de Ciéncia, Tecnologia ¢
Inovacdo” (linha 11) podem corretamente se
substituidas por pontos e virgulas.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa em que todas as palavrasseptam
digrafo(s) na respectiva grafia.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Desenvolvimento, bilhdes, empenhados.
Tecnologia, orcamento, preservados.
Prioritarias, anunciados, pastas.
Ciéncia, integralmente, quatro.
Ministério, sofreram, governo.

0

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.
m

Tratamento anticancer € um dos 10 avancos cientifis
de 2013, diz revista

(19/12/2013) O uso da imunoterapera combater
cancer foi o avanco cientifico mais significative @01z
segundo a lista dos 10 feitos cientificos mais iaptes do an

s 4 elaborada pela revista Science.
e A pesquisa contra 0 cancer viveu uma revolucaois
gue essa abordagem para comlmtém desenvolvimento
7 décadas, finalmente revelou seu potencial terayo
explicaram os responsaveis editoriais da publicagao

Varios testes clinicos que usam a imunoterapiar

10 tratamento que age no sistema imunoldgico, espexitd no
individuos com linfécitos ou células T para atacauo®res-,
revelaram que essa técnica € muito promissoraacciiticere

13 agressivos como o melanoma.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/ciencisadde/noticia/2013/1
tratamento-anticancer-e-um-dos-10-avancos-cieasifite-2013-diz-
revista.html>. Acesso em: 23/3/2014, com adapta
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QUESTAO 5 (B) indireto.

(O  direto pleonastico.

No que se refere as ideias do texto, assinaleeanattva (D) FilI’E':tO prepOSICrlo.nado.
correta. (E) indireto pleonastico.

(A)  Além dos 10 mais importantes feitos cientificos de
2013, a imunoterapia destacou-se no combate ao
cancer.

(B) O potencial terapéutico de combate ao cancer esté
em desenvolvimento ha décadas.

(O  Arevista Science divulgou, em dezembro de 2013,
uma lista dos 10 feitos cientificos mais relevantes
de combate ao cancer.

(D) A imunoterapia € o tratamento que age no sistema
imunologico sdo promissoras estratégias de
combate ao melanoma.

(E) A imunoterapia é considerada um eficaz método de
combate a canceres agressivos, o que a fez integrar
a lista dos acontecimentos cientificos mais
relevantes de 2013.

~ 0 povo brasileiro de maos dadas
QUESTAO 6 por um SUS de qualidade

e para todos.

Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

Considerando o trecho “Varios testes clinicos gs&mua
imunoterapia” (linha 9), assinale a alternativa gpessenta a

classificacéo da oracéo introduzida pelo termdrssuio. PORTAL da Saude. Cidadao. Campanhas publicit&iasselhos de Salde
Disponivel em: <http://portalarquivos.saude.goedmipanhas/2013/

conselhos_saude/Filipeta_ CNS_MS_A5.jpg>. Acessa2@i3/2014.
(A)  Oracio subordinada substantiva objetiva direta. - pela_LAS WS A5Ipd

(B)  Oragio subordinada adjetiva restritiva. -
(O  Oraciio subordinada adverbial consecutiva. QUESTAO 9

(D)  Oragiio coordenada sindética explicativa. ) _
(E)  Orago coordenada sindética adversativa. Assinale a alternativa que reescreve a frase dganaima

publicitaria apresentada, mantendo o sentido aigoe
QUESTAO 7 informacéo.

(A) Por um SUS de qualidade, o povo brasileiro d
maos dadas com todos.

Todos de médos dadas por um SUS para o po|p
brasileiro de qualidade.

De méos dadas, o povo brasileiro por um SUS palp

Quanto a concordancia verbal estabelecida entidbubas do
texto, assinale a alternativa correta. (B)

(A) O verbo “elaborada” (linha 4) pode ser flexionado (0
no masculino plural, pois também concorda com todos e de qualidade.
“10 feitos cientificos” (linha 3). (D) O povo brasileiro e todos de méos dadas por u
(B) Nalinha 11, o verbo “atacar” pode ser corretamente SUS de qualidade.
substituido por atacarem, uma vez que também (E)
concorda com “tumores”.
(G  No trecho “ha décadas” (linhas 6 e 7), caso o verbo
haver seja substituido por fazer, mantém-se a flexdo

no singular. QUESTAO 10

(D)  Por concordar com “imunoterapia” (linha 9), o ) o
verbo “revelaram” (linha 12) também pode ser Considerando aspectos gramaticais de elementogxdo, t

flexionado no singular. assinale a alternativa correta.
Na linha 12, caso “essa técnica” seja retirada do o o )
periodo, a expressio “é muito promissora” deve ser (A) O termo “brasileiro”, sintaticamente, consiste em
substituida por sio muito promissores, adjunto adnominal.

concordando assim com ‘“Varios testes clinicos” (B) A inser¢do de virgulas antes e depois da palavra
(linha 9). “brasileiro” mantém a corre¢do gramatical da

informagao.

QUE STAO 8 (O Morfologicamente, o vocabulo “dadas” ¢
classificado como verbo.

(D O termo “de qualidade” representa adjuntg

adverbial que expressa uma circunstancia de mojjlo

relacionada a sigla “SUS".

A conjuncdo “e” foi erroneamente empregada,

prejudicando a coesdo da informacdo; por isso,

deve ser retirada da frase.

Para todos e o povo brasileiro de méos dadas fpr
um SUS de qualidade.

Em relacdo a estrutura de orac8es do texto, étoafiemar
que, no trecho “para combaté-lo” (linha 6), o tesublinhado
consiste em objeto (E)

(A) direto.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere o simboloa, tal que a®=1, a!=a,
a’?=-1, a® = —a ea* =1, e as propriedades usuais d¢
poténcias de nimeros reais. Considerando essamatoes,
¢ correto afirmar que>! sera igual a

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 12

Uma consulta médica que custou R$ 320,00 foi digicim
duas parcelas, sendo a primeirazde valor total e a segunda
acrescida de 11% do seu valor. Entdo, a (0)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 13

primeira parcela foi de R$ 64,00.
segunda parcela foi de R$ 128,00.
segunda parcela foi de R$ 213,00.
valor total da consulta foi de R$ 325,20.
valor total da consulta foi de R$ 334,08.

A emergéncia médica de um movimentado hospital E2my
registra um aumento no numero de atendimentosin®slé
semana. Certa vez, perguntaram ao chefe do sedbteyia
sido o percentual de aumento de atendimentos rafjoete
semana, e ele respondeu:
— Ainda néo sei! Mas o curioso é que, descontaido 2
do total de casos atendidos, volta-se ao nimecases
antes do fim de semana.

Com base no exposto, o percentual de aumento rsms c8
atendidos, naquele fim de semana, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

20%.
22,5%.
25%.
27,5%.
30%.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a melhor egzara “se
0 paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veitdoea
cirurgia serd desmarcada”.
(A
(B)
(9
(D

(B)

Se o paciente ndo é impaciente ou a enfermeira vei
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.

Se o0 paciente ndo é impaciente e a enfermeira vei(
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.
O paciente ndo é impaciente e a enfermeira veio oy
a cirurgia ndo sera desmarcada.

a cirurgia ndo sera desmarcada.
O paciente é impaciente e a enfermeira ndo veio, e
cirurgia ndo serd desmarcada.

O paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veio, g

QUESTAO 15

No consultorio, apds examinar o paciente, o médirmou:
“Vocé esta doente ou a febre ndo é passageira.’etleE
constatou que isso era verdade. Afirmou ainda gee‘febre
ndo € passageira, entdo a coluna sera operadads Fes
exames necessarios, constatou-se que nada de earadma
coluna e que o paciente nao foi operado. Acerca dissinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

A febre é passageira e o paciente foi operado.
O paciente esta doente, mas a febre é passageira
O paciente ndo esta doente ou a febre néo||é
passageira.

O paciente ndo esta doente e a febre nédo
passageira.

Se o0 paciente esta doente, entdo a febre nag
passageira.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

Com relacdo a estrutura normativa vigente, no aso
alteracdo da composicdo dos conselhos da EBSER
instrumento que deve ser utilizado é o (a)

(A) Projeto de lei de iniciativa privativa do presiceda

Republica.

Decreto do presidente da Republica.

Portaria conjunta dos ministros da Educacdo e
Saude.

Portaria do presidente da EBSERH.

Projeto de lei de iniciativa do presidente da Répab

ou do Parlamento Federal.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 17

Considerando que deve constar como clausula
necessaria, nos contratos celebrados entre asuigts
federais de ensino ou instituicdes congéneresBSERH, a
prestagdo de servigos relacionados as competédests,
como sera realizada a avaliacdo de seus resultatides?

(A)  No aprimoramento de pessoal e melhorias estragg
na atuacao perante a populacdo e as institui
federais de ensino ou instituicbes congéneres.
Com base em mecanismos de controle social.

Na respectiva sistematica de acompanhament
avaliagdo, contendo critérios e parametros a se
aplicados.

No melhor aproveitamento dos recursos destinad
EBSERH.

No cumprimento de metas de desempenho
observancia de prazos pelas unidades da EBSER|{f.

(B)
(O

(D)
(B)
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QUESTAO 18 Ips

Acerca das disposi¢des da Ouvidoria no ambito daHHH,
assinale a alternativa correta.

(A) E previsto um sistema centralizado de ouvidorigs,
composto pela Ouvidoria da EBSERH e pelas

(GO Em caso de auséncias e eventuais impedimentog]dos
membros da Diretoria Executiva, participardo (Ja
reunido seus substitutos, sem direito a voto.

(D) da
Diretoria Executiva, com a comunicagdo prévia gps
seus membros.

ouvidorias das unidades hospitalares.
(B) O ouvidor-geral da EBSERH, ap6s aprovacio psglo
ouvidor-geral da Unido, no &mbito da Controladoria-
Geral da Unido, terd& mandato de dois angs,
prorrogavel por uma Unica vez.
(O O ouvidor-geral sera de livre escolha do presiddate (B)
EBSERH, sendo por ele nomeado, ap0s aprovag¢ao
pelo ouvidor-geral da Unido, no &ambito da
Controladoria-Geral da Uni&o.
As ouvidorias das unidades hospitalares se reporta
ao respectivo diretor ou superintendente, poré
atuardo de forma articulada com a Ouvidoria ¢
EBSERH, com o fim de padronizar os processos _
unificar os dados nacionais para a producdo (¢ CONHEC”V'ENNTOS ESPECIFICOS
relatérios estatisticos e de gest&o. Questdes de 21 a 50
Na estrutura normativa da EBSERH, ha previsdo
expressa acerca da sua Ouvidoria, ndo havend LEGISLACAO APLICADA AO
disposicdo especifica sobre as ouvidorias das SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
unidades hospitalares. Questbes de 21 a 25

da Diretoria Executiva e dos Conselhos |fe
Administracao, Fiscal e Consultivo sera solicitadsq
chefia de gabinete do presidente até 72h antesad(|| d
de realizacdo das reunibes, porém, no caso deffsua
inobservancia, os membros poderdo decidir pela{pua
deliberacdo em extra-pauta.

QUESTAO 19 QUESTA0 21

Considerando as competéncias do presidente da BBSER Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saudevatna area

apresentadas no seu Regimento Interno, é coriietwaafque de assisténcia a satde por meio de alguns poucpstdis

a ele compete, especializados, além da agdo da Fundacdo de Senjjjco

Especiais de Salde Publica (FSESP), em regidesifispe

(A) individualmente, os titulos ou documentos emitidds do Pais. Nesse periodo, a assisténcia a saldenhzamntina
em decorréncia de obrigagcdes contratuais, Ngo vinculagdo muito proxima com determinadas atividaeleo
podendo delegar essa atribui¢éo. carater contributivo do sistema existente gerava divisdo

(B) conjuntamente com um diretor, os contratos que| a da populagéo brasileira em dois grandes gruposn(alé
EBSERH celebrar, com previsdo expressa o pequena parcela da populacio que podia pagarigosede
Regimento Interno para delegacéo dessa atribuicdg. sadde por sua prépria conta). Considerando asniafgies

(C©) conjuntamente com um diretor, 0s contratos que| a apresentadas, é correto afirmar que esses grupos $as)
EBSERH vier a intervir, inexistindo previsao ex@a@s
do Regimento Interno para delegacdo dessa (A) profissionais de satde e a populacéo leiga.
atribuicao. (B) previdenciarios e os ndo previdenciarios.

(D) conjuntamente com um diretor, os cheques, nfo (C) anarquistas e os socialistas.
podendo delegar essa atribuicao. (D) sindicalizados e os autdnomos.
individualmente, os atos que envolvam obrigacdes (E) populacdes propensas a endemias e as populag|fes
responsabilidades por parte da empresa, c urbanas.
possibilidade de delegagdo prevista no Regimer
Interno, desde que para um membro da Diretofia QUESTAO 22
Executiva.

~ De acordo com a Resolucd® A53/2012, do Conselhg
QUESTAO 20 Nacional de Saude, recomenda-se que, a cada eleiga
segmentos de representacées de usuarios, trabedhado

A respeito das reunides da Diretoria Executiva & d prestadores de servicos, ao seu critério, promowa
Conselhos de Administragdo, Fiscal e Consultivo da renovacéo de

EBSERH, assinale a alternativa correta.

(A 30% de suas entidades representativas, no minin|p.
(A)  Aincluséo de matérias na pauta da reunido oréingri (B) metade mais um, da quantidade total d
da Diretoria Executiva e dos Conselhos d conselheiros.
Administracéo, Fiscal e Consultivo sera solicitada (© 20% dos conselheiros, no maximo.
chefia de gabinete do presidente até 72h antesado (D) todo o quadro de conselheiros.

de realizacéo das reunides. (BE) todas as entidades representativas.
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QUESTAO 23

No ambito do SUS, a participagao social € um psesn
permanente construcao e, por isso, muitas vezpende de

(A

(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 24

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢geyvi
privados, nas situages em que as disponibilidddeSUS
forem insuficientes para garantir a cobertura tessisal a
populacdo de uma determinada area, os servicomtadts
serdo submetidos as (ao)

(A

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 25

Com relacdo a CID-10, assinale a alternaticarreta.

(A

verbas oficiais, para o correto funcionamento dog
mecanismos de controle.

ocorréncias nefastas, como epidemias e desastr
naturais, para que 0s governos percebam o nivel g
mobilizacdo das populacdes.

ampla mobilizacdo da comunidade na defesa d
seus direitos.

fornecimento de vacinas e medicamentos enj
guantidades suficientes para o atendimento &
populacdes atingidas por epidemias e (ou) desastrg
naturais.

fluxos de aprovacao orcamentéaria constantes, para
garantir o acesso da populacdo aos remédios |e

assisténcia médico-hospitalar.

normas técnicas e administrativas e aos princéios
diretrizes do SUS, mantido o equilibrio econémico
e financeiro do contrato.

orientacdes definidas no Pacto Social pela Saud
Coletiva, elaborado pelo Ministério da Saude em
parceria com a Organizacdo PanAmericana de
Saude (OPAS).
regras de mercado vigentes na regido, mantido o
equilibrio econdmico e financeiro do contrato.
Plano Nacional de Saude Complementar, elaborad
conjuntamente pelos Ministérios da Saude e dd
Desenvolvimento Social.
modo de operacgédo e principios estabelecidos peld
planos de salde privados.

A CID-10 foi conceituada para padronizar e

catalogar as doencas e problemas relacionados [a

salde, tendo como referéncia a Nomenclatura
Internacional de Doencas, estabelecida pela
Organizagdo Mundial de Saude.
A organizacdo dos arquivos em meio magnético 6
sua implementacao para disseminacdo eletrénic
possibilita a implantacdo em todo o territério
nacional, nos registros de Morbidade Hospitalar €
Ambulatorial, compatibilizando esses registros
entre todos os sistemas que lidam com morbidade
Download e consulta dos arquivos contendo 0s
codigos e descricdes utilizadas na CID-10 s&d
disponibilizados por meio da internet.

A CID-10 classifica morfologicamente neoplasias,
exibe listas especiais de tabulag¢éo para mortaidad

e para morbidade, além de fornecer as definicdeg|e

alfabético dificulta o seu uso e inibe o acesso
notas sobre certificacdo médica, classificacbes
geral e tabulacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

A tecnologiakthernettem evoluido ao longo do tempo, des(e

0S experimentos iniciais e da sua padronizacdanio da
especificacdo IEEE 802.3, publicada pelo comité 802
Institute of Electrical and Electronics EnginedtEEE), até
os dias de hoje. Com relacdoEshernet suas variantes,
extensdes e evolugdes, é correto afirmar que

(A

QUESTAO 27

o padrao IEEE 802.3z prevé, dentre outras, a ater
100BASE-TX, que funciona sobre quatro pares |fie
fios de par trancado, com alcance de |[jté
100 metros.

a interface 1000Base-LX foi especificada no pad|jfo
Gigabit Ethernet para uso com fibras 6ticjls
multimodo e monomodo, colasersde comprimento

de onda longo (1.300 nm).

0 1000BaseT foi especificado no padrdo Giggfpit
Ethernet de forma a permitir o uso das instalaciée
cabeamento estruturado existentes e funciona us{jndo
dois pares de fios dos cabos de par trancado c&tef(jo

5 (cat 5) e superiores (cat 5e e cat 6).

os padrdes para velocidades de 40 (Gbps) Gigabhits||p
segundo e 100 Gbps atingem suas velocidades ([pais
altas em distancias muito curtas, de algumas dez(jna
de metros, servindo especificamente para usol|fno
interior dos centros de dad(mata centers)

os padrbes para velocidades de 10 Gbps so|fsao
utiizados sobre fibras Opticas monomodo |fe
multimodo.

Na administragdo de sistemas operacionais Linwgreeto
afirmar que o comando

(A
(B)
(O

(D)

(B)

top é usado para listar os usudarios de uso mais mt{hs
do sistema.

ipconfigé usado para listar as configuracdes protogiplo
Internet ProtocolIP) presentes na maquina.

abertas e tabelas de roteamento.

arp é usado como ferramenta de diagnéstico, pjpra
verificar se uma interface de uma maquina remd#a {|s
alcancavel e funcionando corretamente.

stracepermite rastrear a rota dos pacotes de dados|até
uma maguina remota.
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QUESTAO 28

Nas redesdVletro Ethernet o Metro Ethernet Forum(MEF)
definiu os chamados perfis de largura de bahdadwidth
profiles), Uteis para permitir que os usudrios dos servigns
rede adquiram a capacidade de transmisséo quesitanes,
ao mesmo, tempo proporcionar aos provedores um deeio
definir precos pelos servicos e de controlar oinide
desempenho a serem garantidos. Com relacdo adagso
perfis de largura de banda nas rellietro Ethernetassinale
a alternativa correta.

(A) O termoCommitted Information Rat€IR) se refere
a taxa média de dados garantida, isto &, aquel& qu
considerada dentro do perfil de largura de bargigee
garante que os dados entregues sao transmiti
dentro dos parametros de desempenho acordados
O termoExcess Information Rat(EIR) se refere a
taxa de quadros em excesso, isto é, que sao acaito
rede do provedor com a mesma garantia
desempenho,
adicionais pelo excesso.
O provedor é obrigado a oferecer, com qualidadia, ta
a largura de banda nominal da porta de conexéo (
exemplo, 10Gnegabitgpor segundo).

Todos os dados recebidos na rede do provedor
taxas superiores a (CIR) sdo considerados em &xce
e sempre sdo sumariamente descartados.

O perfil de largura de banda indica a quantidade
quadrosEthernet que sédo aceitos por unidade d
tempo, mas ndo regula a quantidade efetiva de dal

mas com a cobranca de valof

SS

de
e

(em bits por segundo) que entra na rede, por néo

considerar o tamanho dos quadros.

QUESTAO 29

A norma ANSI/TIA-942 Telecommunications Infrastructure

Standard for Data Centersestabelece requisitos para as$

definicbes de niveis de redundancia e disponilikddos
centros de dadosddta centerg utilizando como base a
classificagdo em camadas, referenciadas ctens. Nesse
contexto, € correto afirmar que

(A) um data centertier | possui pelo menos uma
redundancia de componentes internos e
fornecimento de energia externa.

um data centertier |l deve ser atendido por, ng
minimo, duas empresas de telecomunicacdes e d
concessionarias de energia elétrica.
um data centettier Il deve ter redundancia do tipo

(B)

(O

N+2 (principal e mais dois componentes redundantgs)

em todos 0s seus componentes internos, ainda que
um Unico fornecedor de energia elétrica e uma Un
entrada de telecomunicacdes.

umdata centetier IV € um sistema tolerante a falhas
apresentando redundancias do tipo 2N+1 p
exemplo, no sistema elétrico, com dois provedoees
energia distintos e mais uma redundanoi@treak
gerador) nesse sistema.

um data centertier IV prové disponibilidade de
99,982%, o0 que implica um tempo dé
indisponibilidade downtim¢ maximo de 94,608
minutos por ano.

us
ca

bor (D)

em

Hos

QUESTAO 30

No gerenciamento das politicas de operacédo entsees de
impressdo baseados nBommon Unix Printing Syste
(CUPS), é correto afirmar que

(A) as politicas sdo acrescentadas, editand
diretamente o arquivaupsd.conbu via interface web
de configuracdo, ndo havendo, em qualquer ¢
necessidade de reiniciadeamoncupsg do servidor
de impressao.

uma diretiva AuthType Defaultno arquivo de
configuracado indica que qualquer usuario pode, <k
necessidade de autenticacdo, executar as
listadas na regra de controle de ace
correspondente.

uma diretivaRequire user @OWNER @SYSTEW
arquivo de configuragdo indica que somente
administrador do sistema pode executar as a
listadas na regra de controle de ace
correspondente.

as diretivasLimit ALL> Order deny,allow </Limit>
colocadas no arquivo de configuragcdo como Ulti
secaolLimit da politica indica que todas as acdes
listadas especificamente na politica serdo perast
por default, sem necessidade de autenticacao.

as politicas acrescentadas no arquivo cupsd.con
via interface web de configuracdo sédo aplica
igualmente a todas as impressoras disponiveis.

(B)

QUESTAO 31

Na arquitetura de rede TCP/IP, é correto afirmage qu
mecanismo de janelas deslizant&l{ng window}

(A) é usado pelo protocolo de transpditger Datagram
Protocol (UDP) para implementar um controle ¢
fluxo eficiente.

€ usado pelo protocolo de transpofi@nsmission
Control Protocol (TCP) para implementar um
transmisséo eficiente e um controle de fluxo fi
fim, controlando o tamanho da janela para explaoa
maximo a conexao, ao mesmo tempo em que rest
a transmissao até que o receptor tenha capaci@a(
receber mais dados.

€ usado como um mecanismo de confirmal
negativa, sinalizando explicitamente o nimero
sequéncia dos dados que ndo foram recebidos ¢
todos os dados transmitidos, o que faz com que e
dados néo confirmados sejam retransmitidos.

€ usado pelo protocolo de transporte TCP
implementar o controle de erros, controlando
tamanho da janela, pois, quanto maior € esse tam
maior é o numero de erros de transmissdo de dad
€ usado pelo protocolo de transporte TCP
implementar o controle de fluxo, controlando-se
tamanho da janela, pois, quanto maior é esse tam
menor € a taxa de transmissao de dados obtida.

(B)

(O
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QUESTAO 32

Acerca do funcionamento didansmission Control Protocol
(TCP), é correto afirmar que

(A) & iniciado um temporizadotiier) para controle da
transmissdo. Se esse temporizador expinedu)
sem que o segmento seja reconhecido com u
confirmacdo ou acknowledgement (ACK), o
transmissor fecha a conexdo e sinaliza erro paré
nivel de aplicagéo.

0 tamanho da janela de transmissao € fixo dura
todo o funcionamento da conexao.

as conexfes sdo identificadas por um par
extremidades gndpoint}, cada extremidade sendd
inteiramente definida pelo endereco IP da maqui
hospedeirahos).

as conexdes entre dois computadores sédo dbaipo
duplex isto €, os dados s6 podem fluir em uma d
direcbes em um dado momento.

0 transmissor envia um namero de sequénc
identificando a sua posic¢éo no fluxolges(octetos)
enviados, enquanto o receptor indica um nimero
confirmacgédo, indicando o nimero do octeto qu
espera receber em seguida.

QUESTAO 33

E correto afirmar que protocolo de nivel de apBoagsado
para gerenciamento de redes baseadas na arquit€BrP
e definido pelolnternet Engineering Task Ford@eTF), é
conhecido como

(A
(B)
(O
(D)
(B)

SNMP.
IMAP.
FTP.
HTTP.
SMTP.

QUESTAO 34

Nagios e Zabbix sdo exemplos seftwaresusados para o
gerenciamento de rede e monitoramento de ambien
computacionais. Com relagdo a esseffwares assinale a
alternativa correta.

(A) O Nagios suporta a descoberta automatica d
dispositivos da redea(itodiscovery, mas o Zabbix
ndo suporta essa funcionalidade, nem mesmo cor
uso desoftwarescomplementaresplug-ins ou add-
ons.

Ambos podem coletar dados enviados por agen
SNMP a partir dos dispositivos presentes na rede.
O Zabbix suporta o agrupamento dos dispositiv
monitorados em grupos definidos pelo usuar
(logical grouping, mas o Nagios ndo suporta esg
funcionalidade, nem mesmo com o usosdéwares
complementarep(ug-insou add-on3.

A predicdo de tendénciadrdnd prediction esta
disponivel no Nagios, mas nao no Zabbix.

O Nagios suporta a monitoragdo sem o uso de agentes

(agentless monitorifgmas o Zabbix ndo suporta ess
funcionalidade, nem mesmo com o usosdéwares

A

complementareg(ug-insou add-on3.

QUESTAO 35

No protocoloHypertext Transfer ProtocdHTTP), € correto
afirmar que o uso das conexdes persistentes, edgartir
da verséo 1.1,

(A) aumenta o trdfego de sinalizagG&sansmission
Control Protocol (TCP), e o congestionamento
rede para estabelecimento e para encerramentq
conexoes.

aumenta a carga nos servidores HTTP, por exigir
os diversos objetos existentes em uma pag
solicitada sejam recuperados no servidor, abrirdc
uma conexdo TCP exclusiva para a solicitacao
transmisséo de cada um desses objetos.

reduz o tempo de processamento nos roteador
hosts (maquinas clientes, servidores e dispositi
intermediarios, com@roxieg, por envolver menos
estabelecimento e encerramento das conexdes T(
aumenta o tempo de uma interacdo de solicitagéjp
resposta request-respon3eentre o cliente e
servidor HTTP para recuperar uma pagina,
permitir que uma conexdo fique disponivel por mfji
tempo.

impede o uso de implementacbes seguras
solugcdes, como HTTPS, por permitir que u
conexao fique disponivel por mais tempo.

QUESTAO 36

Os roteadores (owutery, usados nas intranets e na intern
funcionam com base em protocolos que resolvemamada
de rede, as questdes tipicas da interconexao de déstintas.
Com relacdo a esses protocolos, assinale a altermcatreta.

(A) O protocolointernet Protocol(IP) é um exemplo de
protocolo de roteamento, usado para a troca de eo|p
para preenchimento das tabelas de roteamentoosn
roteadores (ou nds) da rede.

O protocoloRouting Internet Protoco(RIP) é um
exemplo de protocolo que define a forma
enderecamento e de encaminhamento dos pac
sendo assim considerado um protocolo do
roteado.

O protocoloOpen Shortest Path FirgOSPF) € um
exemplo de protocolo de roteamento, usado paifp
troca de tabelas de roteamento entre os roteafinre
nés) da rede.

O protocolo Interior Gateway Routing Protoco
(IGRP) é um exemplo de protocolo que define a fo
de enderecamento e de encaminhamento dos pad
sendo assim considerado um protocolo do
roteado.

O protocolointernetwork Packet Exchand#PX) é
um exemplo de protocolo de roteamento, usado p
troca de rotas e para preenchimento das tabela
roteamento entre os roteadores (ou nds) da rede.

(B)
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QUESTAO 37

E correto afirmar que dlLightweight Directory Access
Protocol (LDAP) é um

(A

(B)

padrdo proprietario da Microsoft Corporation
implementado no Active Directory.

protocolo que oferece comandos para acesso
transferéncia de arquivos e diretérios em redes
computadores.

protocolo de sistema de arquivos distribuidos q
prové acesso remoto transparente a arquivos
diretérios compartilhados via rede, “montando” ess
diretérios remotos como se fossem locais.
protocolo de rede que faz parte da suite de priat®cd
TCP/IP e que implementa a conexdo de u
computador com outros computadores na rede,
forma a permitir a execucdo remota de comandos.
protocolo de nivel de aplicagdo em reds
internet/intranet para acesso a servicos de diostor
que funcionam de acordo com os modelos de servi
e de dados do padrao X.500.

(O

(D)

(B)

QUESTAO 38

E correto afirmar que Comutacéo de Rétulos Multiprolo
ou MPLS (do inglésMultiprotocol Label Switchingé uma
técnica bastante utilizada na construcdo de red
geograficamente distribuidas ou WANSs (do ingi#gje Area
Network3, porque

(A) melhora a velocidade do repasse de pacotes

roteadores IP ao implementar o conceito de umaétil

de tamanho fixo, processado mais rapidamente
insere novas capacidades de gerenciamento
trafego.

implementa um rétulo entre a camada de rede ¢
camada de transporte, permitindo gerenciamento

(B)

trafego, o que favorece as aplicacdes de tempo red!

(O permite a criacdo de redes privadas virtuai¥icwal

Private NetworkgdVPNs) ao implementar esquema

de criptografia de dados no rétulo multiprotocolo.

(D
encapsulados em célula de comutacdo de tama
fixo encontrada nas redes ATM.

substitui completamente o protocolo IP.

(B)

QUESTAO 39

Um fabricante disponibiliza um novo equipamento d
armazenamento, que possui uma Unica interface de rg
padrdo Gigabit Ethernet e que executa um sistema
operacional préprio que o permite operar como umicker
de arquivos auténomo na rede, contendo ainda qdattos
de 1 TB Terabyte (TB) cada, 0s quais podem seiigumaidos
em diversos modos RAID. A respeito desse assurtorréto
afirmar que esse equipamento pode ser caracterzamo
sendo um exemplo de

(A
(B)
(O
(D)

Direct Attached StoragéDAS).
Network Attached Storad&lAS).
Storage Area NetworfSAN).
Direct Storage NetworkDSN).

d

d

S

e

e

d

J

implementa a mesma ideia de transporte de dadlos (E)
nho

(E) Double Data Rat¢DDR).

e (A

Im

0s

d

QUESTAO0 40

O cabeamento estruturado necessita ser certificgulis a
instalacdo, a fim de comprovar se tal instalacdopra os
requisitos de desempenho especificados em praje&,por
sua vez, variam de acordo com o tipo ou categariaadho
empregado. Nos testes de certificacdo de cabosade
€trancado de cobre de quatro pares, ha diversosnpads
€ observados, sendo que

NEXT é a medida de interferéncia de um sinal de
par sobre outro par, verificada na extremidade tap
a da emissao do sinal interferente.

e

(B)
um par sobre outro par, verificada na mes
extremidade da emisséo do sinal interferente.
ACR é a diferenca entre a perda de insercéo edap
de retorno.

Power Sum NEXT é um parametro que s6 é med
para cabos categoria 5e ou superiores (classesD,
F).

perda de retorno é a medida da atenuacéo do sin
longo do enlace, obtida por comparacdo da poté
do sinal inserido com a do sinal recebido.

e (09

(D)

(B)

QUESTAO 41

S Na administracdo de sistemas de arquivo em siste
operacionais Linux, é correto afirmar que o

(A) arquivo “letc/fstab” estabelece quais sistemas
m arquivos sao montados automaticamente quand
sistema é iniciado.
comando “mount /dev/sda4 /home/meudrive”,
usado pelo administrador, criard& um direto
“/lhome/meudrive” e sera usado como ponto
montagem para a particdo identificada co
“/dev/sda4”.
comando “df’ lista, por padréo, todas as particd
ainda ndo montadas no sistema.

° (B)
e

a
e

(O
(D)

a determinado disco ou particdo do sistema.
arquivo “/etc/mountfs” estabelece quais sistema
arquivos sdo montados automaticamente quand
sistema é iniciado.

QUESTAO 42

Na implementacdo do gerenciamento de servicos
tecnologia da informacao (TI), seguindo as boasigas da
biblioteca Information Technology Infraestructure Librar
(ITIL), é prevista uma funcdo no estagio de opevagé
servigo do ciclo de vida dos servigos, que é aomsgvel por
implementar um ponto Gnico de contato entre osrigaié 0s
servigos prestados, recebendo desses usuariossralat
incidente e requisicBes de servico. Tal funcdo ércida
pelo(a)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Central de Servicos.

Gerenciamento de Problema.
Gerenciamento Técnico.
Gerenciamento de Operacodes de TI.
Gerenciamento de Aplicativos.
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QUESTA0 43

Em uma rede sem fio Wi-Fi, implementada com um @aiet
acesso 802.11¢, o qual suporta taxas de transmissémas
de 54 Megabits por segundo (Mbps), é correto afiope

(A

QUESTAO 44

(A

(B)

cada dispositivo conectado ao ponto de acesso fera

uma taxa de transmissdo garantida de 54 Mb
independentemente do nimero de dispositivos g
estejam presentes e transmitindo na rede.

cada dispositivo conectado ao ponto de acessawisa
canal de frequéncia exclusivo, podendo s
conectados até 11 dispositivos distintos.

todos os dispositivos conectados ao ponto de ace
compartilham um mesmo canal de frequéncia, sen
gue cada um obtém uma transmisséo garantida de
Mbps.

todos os dispositivos conectados ao ponto de ace
compartilham um mesmo canal de frequéncia, sen
gque cada um obtém uma parcela da capacida
maxima de transmissédo disponivel na rede.

> (O

do

cada dispositivo conectado ao ponto de acesso fera

uma taxa de transmissdo garantida de até 54 Mhb
independentemente da distancia em que se encont
do ponto de acesso.

A biblioteca de boas praticalnformation Technology
Infraestructure Library(ITIL) é usada mundialmente como
referéncia no gerenciamento de servigos de Teciaoldg
Informacéo. (TI). Essa biblioteca prevé um ciclovitia de
Servigos com cinco estagios para os servicos déNd@sse
contexto, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

QUESTAO 45

Os cinco estagios do ciclo de vida de servigosasa
estratégia de servico, o desenho de servigo,
implementacao de servigo, a operacao de servico
descarte de servico.

A organizacédo deve primeiro esperar os resultados
estagio de desenho de servico para depois detiair
Estratégia de Servico.

Um dos objetivos da estratégia de servico € ideatif
quais servicos de Tl devem ser criados para atésde
demandas e as necessidades do cliente e do neg6
O estagio de operacéo de servigco concentra todas
definicbes que visam garantir 0s aspectos
continuidade, capacidade, disponibilidade e qudéda
dos servicos.

A melhoria continua de servico sé pode ser aplica
apos o estagio de operacao de servico.

Fibre Channel é uma tecnologia de comunicacdo ém 3
velocidade usada na implementacdo de ambientes

armazenamento,

permitindo o acesso a unidades

ps, (A
ram

(B)

(O

(D)

(B)

D
a

d
(A

[ (B)

Cl0.

as

He (0

da (D)

SSOQUESTAO 46

e o0 ~
QUESTAO 47

s6 pode ser usado com cabos 6pticos, isto é, n
possivel utilizar a tecnologia com cabos metalicos
€ usado sempre em topologia ponto a ponto, na
dois dispositivos séo conectados diretamente um
0 outro.

€ usado em ambientes de armazenamento do
Direct Attached StoragéDAS), ha conexao entre (
dispositivo de armazenamento e os servidores.

€ encontrado com velocidades maximas @ggabit
por segundo (Gbps) por conexao.

pode ser implementado com o uso de comutad
(switche} especializados, que concentram
conexdes entre os servidores e os dispositivos
armazenamento, em uma topologia conhecida c(
switched fabric

deNa implementacéo de redes em um ambiente OpenVddpus
para virtualizacdo em sistemas Linux, € corretora que

deve ser usado um endereco MAC em camdainer

igual ao endereco MAC das interfaces da maq

hospedeira.

deve ser usado um dispositivo de rede do Vigoet

para que funcione ®@ynamic Host Configuration
Protocol (DHCP).

deve ser usado um dispositivo de rede do Vigih

para que funcione o DHCP.

deve ser usado um dispositivo de rede do Vigroet

para que seja gerado um endereco IR
automaticamente a partir do endereco MAC.

pode ser implementada a funcionalidade de pd
(bridge) entrecontainersOpenVZ, usando quaisque
dos tipos de dispositivos de redethevene}.

Na solucao de virtualizagdo XenServer, é possivel

realizar a reinicializacdo automatica de uma max
virtual, caso ela pare de responder.

realizar a migracdo automatica de maquinas virtp

trabalho.

realizar a aplicagdo automatica de correcpathe$
nos sistemas das maquinas virtuais com mecani
centralizados e integrados ao XenServer.
capturar aspectos de configuracdo thosts (host
profiles), tais como as configuracdes de seguranca
redes e de armazenamento, para aplica-los a o
hosts ou usa-los como modelos para verifica
compatibilidade entrhosts

realizar um instantanesr{apshdtda maquina virtual,
enguanto ela estd em execucdo, para firmdkupe
recuperacao.
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QUESTAO 48

Considerando que os métodos de criptografia podem
baseados em criptografia de chave simétrica e deesh
assimeétricas, assinale a alternativa correta.

(A
(B)
(O

(D)

QUESTAO 49

Com relacao as vulnerabilidades em sistemas cowipotas,
assinale a alternativa correta.

(A

(B)

QUESTAO 50

As metodologias ageis se baseiam em principicadtist no
chamado Manifesto Agil. Considerando tais pringpio
assinale a alternativa correta.

(A

IDEA, AES e 3DES sado exemplos de métodd
criptogréaficos que usam chaves assimétricas.
Diffie-Hellman, RSA e DSA sdo exemplos dg
métodos criptograficos que usam chave simétrica.
A criptografia de chave assimétrica tem com
desvantagem a necessidade de um canal
comunicacdo seguro, para que seja compartilhad
chave secreta entre as partes que se comunicam.
A criptografia de chave simétrica, também conheci
como criptografia de chave pdublica, utiliza dua
chaves distintas, sendo uma delas publica, que p
ser livremente divulgada, e a outra uma chave gaiva
que deve ser mantida em segredo.

A criptografia de chave simétrica, quando comparal
com a de chaves assimétricas, € a mais indicada f
garantir a confidencialidade de grandes volumes
dados, por ser de processamento mais rapido.

As vulnerabilidades dbardwaree desoftwareséo
inevitaveis, do ponto de vista do administrador.
As vulnerabilidades presentes em um ambiern
computacional podem ser reduzidas, aplicando-
periodicamente as atualizacbes e correcpaklies,
fixes, service packs disponibilizadas pelos
fabricantes dosoftwarese dos equipamentos usado
nesse ambiente.

Uma vulnerabilidade é definida como sendo qualqu
tentativa, bem ou malsucedida, de acesso ou uso
autorizado de um servico, computador ou rede.

As vulnerabilidades dehardware e de software
significam perda certa ou comprometimento garanti
das propriedades de confidencialidade, privacidads
integridade da informacao.

As vulnerabilidades ocorrem eminentemente e
programas desoftware livre ou de cédigo aberto,
sendo muito raras ensoftware comercial ou
proprietario.

As mudancas nos requisitos s6 podem ocorrer na
fases iniciais do desenvolvimento, ndo sendd
admitidas em momentos posteriores, a fim de na
prejudicar a entrega das funcionalidades ja inasad
A exceléncia da documentagdo deftware é
prioridade, devendo ser produzidos todos o9
artefatos previstos, por exemplo, no paddédfied
Modelling LanguagéUML).

(O

(D)

(B)

A comunicacdo entre os membros da equipe (fe
desenvolvimento deve ser feita, utilizandc
preferencialmente o correio eletrbnico, a fim d
registrar cada interacdo e permitir auditori
posterior.

A principal medida de desempenho é&aftware
funcionando, com funcionalidades entregues co
frequéncia, em poucos meses ou, preferencialmerje
poucas semanas.

Os membros da equipe tém papéis fixo, que siffo
mantidos durante todo o desenvolvimento, a fim ¢
favorecer a especializagéo e a eficiéncia.

Area Livre
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