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Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 8h30

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 0tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia € o caminho do éxito.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

e Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

« Na&o sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e« O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
1 (20/2/2014)0 Ministério da Saude, o da Educacé
do Desenvolvimento Social e o de Ciénclacnologia
Inovacéo nao sofreram cortes no orgcamento para. Hxkh
4 areadiveram os recursos integralmente preservadosguen
consideradas prioritariaspelo governo. Os cortes
Orcamento Geral da Unido de 2014 foram anunciadts
7 ministérios da Fazenda e do Planejamento.
O orcamento de 2014 previsto para o Ministéri
Saude é pouco mais de R$ 82,5 bilhdes, para o deaka
10 R$ 42,2 bilhdes, para o do Desenvolvimento SoB&l31,7
bilhées, para o de Ciéncia, Tecnologia e Inova&h,6,¢
bilhées. Os valoregrevistos para cada uma das quatro p
13 S80 superiores aos que foram empenhados em 2013.

AQUINO, Yara.Saude d&ducacéo ndo sofreram cortes no orgamen
2014 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.bniernia/noticia
2014-02/saude-e-educacao-nao-sofreram-cortes-aorerdo-de2014>

Acesso em: 20/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

Com relacéo as informagdes apresentadas no teftoeise
que

(A)
preservados, menos 0s ministérios da Fazenda e ¢
Planejamento.

0 orcamento do Ministério da Salde € pouco en

(B)

relacdo ao dos ministérios da Educacdo e de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.

trés areas ndo sofreram cortes em 2014, quais sej
0os ministérios da Educacdo, da Salde e d
Desenvolvimento Social, Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao.

o governo definiu prioridades no que tange as
pastas ministeriais, para decidir quanto aos corte
no orcamento de 2014.

0s recursos estipulados para 2014 superaram (@
valores investidos em todas as pastas no ano d
2013.

(O

QUESTAO 2

No trecho “o da Educacéo, o do Desenvolvimento&&cb
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao” (linhas de }, & 8orreto
afirmar que se observa a figura de estilo denorainad

(A
(B)
(9
(D
(B

elipse.
zeugma.
anafora.
hipérbato.
metonimia.

todas as pastas tiveram o0s respectivos orcamentos

QUESTAO 3

Acerca da pontuagédo de periodos do texto, confarm@ma
culta da lingua portuguesa, assinale a alternativzta.

(A) O ponto final inserido entre o primeiro e o segund
periodos do texto (linha 3) pode ser retirado
substituido por travessao, ja que essas informacdjp
séo basilares.

No primeiro periodo do texto (linhas de 1 a 3)awd
as virgulas podem ser substituidas por ponto
virgula.

Segunda a norma-padrdo, antes e depois
expressdo “de 2014” (linha 6), é admitida a insergs
de virgulas facultativas.

O termo “em 2013" (linha 13) deve ser isolado po
virgula, pois se trata de adjunto adverbial de temp
As virgulas que antecedem “para o da Educaca
(linha 9), “para o do Desenvolvimento Social”
(linha 10) e “para o de Ciéncia, Tecnologia ¢
Inovacdo” (linha 11) podem corretamente se
substituidas por pontos e virgulas.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa em que todas as palavrasseptam
digrafo(s) na respectiva grafia.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Desenvolvimento, bilhdes, empenhados.
Tecnologia, orcamento, preservados.
Prioritarias, anunciados, pastas.
Ciéncia, integralmente, quatro.
Ministério, sofreram, governo.

0

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.
m

Tratamento anticancer € um dos 10 avancos cientifis
de 2013, diz revista

(19/12/2013) O uso da imunoterapera combater
cancer foi o avanco cientifico mais significative @01z
segundo a lista dos 10 feitos cientificos mais iaptes do an

s 4 elaborada pela revista Science.
e A pesquisa contra 0 cancer viveu uma revolucaois
gue essa abordagem para comlmtém desenvolvimento
7 décadas, finalmente revelou seu potencial terayo
explicaram os responsaveis editoriais da publicagao

Varios testes clinicos que usam a imunoterapiar

10 tratamento que age no sistema imunoldgico, espexitd no
individuos com linfécitos ou células T para atacauo®res-,
revelaram que essa técnica € muito promissoraacciiticere

13 agressivos como o melanoma.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/ciencisadde/noticia/2013/1
tratamento-anticancer-e-um-dos-10-avancos-cieasifite-2013-diz-
revista.html>. Acesso em: 23/3/2014, com adapta
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QUESTAO 5 (B) indireto.

(O  direto pleonastico.

No que se refere as ideias do texto, assinaleeanattva (D) FilI’E':tO prepOSICrlo.nado.
correta. (E) indireto pleonastico.

(A)  Além dos 10 mais importantes feitos cientificos de
2013, a imunoterapia destacou-se no combate ao
cancer.

(B) O potencial terapéutico de combate ao cancer esté
em desenvolvimento ha décadas.

(O  Arevista Science divulgou, em dezembro de 2013,
uma lista dos 10 feitos cientificos mais relevantes
de combate ao cancer.

(D) A imunoterapia € o tratamento que age no sistema
imunologico sdo promissoras estratégias de
combate ao melanoma.

(E) A imunoterapia é considerada um eficaz método de
combate a canceres agressivos, o que a fez integrar
a lista dos acontecimentos cientificos mais
relevantes de 2013.

~ 0 povo brasileiro de maos dadas
QUESTAO 6 por um SUS de qualidade

e para todos.

Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

Considerando o trecho “Varios testes clinicos gs&mua
imunoterapia” (linha 9), assinale a alternativa gpessenta a

classificacéo da oracéo introduzida pelo termdrssuio. PORTAL da Saude. Cidadao. Campanhas publicit&iasselhos de Salde
Disponivel em: <http://portalarquivos.saude.goedmipanhas/2013/

conselhos_saude/Filipeta_ CNS_MS_A5.jpg>. Acessa2@i3/2014.
(A)  Oracio subordinada substantiva objetiva direta. - pela_LAS WS A5Ipd

(B)  Oragio subordinada adjetiva restritiva. -
(O  Oraciio subordinada adverbial consecutiva. QUESTAO 9

(D)  Oragiio coordenada sindética explicativa. ) _
(E)  Orago coordenada sindética adversativa. Assinale a alternativa que reescreve a frase dganaima

publicitaria apresentada, mantendo o sentido aigoe
QUESTAO 7 informacéo.

(A) Por um SUS de qualidade, o povo brasileiro d
maos dadas com todos.

Todos de médos dadas por um SUS para o po|p
brasileiro de qualidade.

De méos dadas, o povo brasileiro por um SUS palp

Quanto a concordancia verbal estabelecida entidbubas do
texto, assinale a alternativa correta. (B)

(A) O verbo “elaborada” (linha 4) pode ser flexionado (0
no masculino plural, pois também concorda com todos e de qualidade.
“10 feitos cientificos” (linha 3). (D) O povo brasileiro e todos de méos dadas por u
(B) Nalinha 11, o verbo “atacar” pode ser corretamente SUS de qualidade.
substituido por atacarem, uma vez que também (E)
concorda com “tumores”.
(G  No trecho “ha décadas” (linhas 6 e 7), caso o verbo
haver seja substituido por fazer, mantém-se a flexdo

no singular. QUESTAO 10

(D)  Por concordar com “imunoterapia” (linha 9), o ) o
verbo “revelaram” (linha 12) também pode ser Considerando aspectos gramaticais de elementogxdo, t

flexionado no singular. assinale a alternativa correta.
Na linha 12, caso “essa técnica” seja retirada do o o )
periodo, a expressio “é muito promissora” deve ser (A) O termo “brasileiro”, sintaticamente, consiste em
substituida por sio muito promissores, adjunto adnominal.

concordando assim com ‘“Varios testes clinicos” (B) A inser¢do de virgulas antes e depois da palavra
(linha 9). “brasileiro” mantém a corre¢do gramatical da

informagao.

QUE STAO 8 (O Morfologicamente, o vocabulo “dadas” ¢
classificado como verbo.

(D O termo “de qualidade” representa adjuntg

adverbial que expressa uma circunstancia de mojjlo

relacionada a sigla “SUS".

A conjuncdo “e” foi erroneamente empregada,

prejudicando a coesdo da informacdo; por isso,

deve ser retirada da frase.

Para todos e o povo brasileiro de méos dadas fpr
um SUS de qualidade.

Em relacdo a estrutura de orac8es do texto, étoafiemar
que, no trecho “para combaté-lo” (linha 6), o tesublinhado
consiste em objeto (E)

(A) direto.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere o simboloa, tal que a®=1, a!=a,
a’?=-1, a® = —a ea* =1, e as propriedades usuais d¢
poténcias de nimeros reais. Considerando essamatoes,
¢ correto afirmar que>! sera igual a

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 12

Uma consulta médica que custou R$ 320,00 foi digicim
duas parcelas, sendo a primeirazde valor total e a segunda
acrescida de 11% do seu valor. Entdo, a (0)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 13

primeira parcela foi de R$ 64,00.
segunda parcela foi de R$ 128,00.
segunda parcela foi de R$ 213,00.
valor total da consulta foi de R$ 325,20.
valor total da consulta foi de R$ 334,08.

A emergéncia médica de um movimentado hospital E2my
registra um aumento no numero de atendimentosin®slé
semana. Certa vez, perguntaram ao chefe do sedbteyia
sido o percentual de aumento de atendimentos rafjoete
semana, e ele respondeu:
— Ainda néo sei! Mas o curioso é que, descontaido 2
do total de casos atendidos, volta-se ao nimecases
antes do fim de semana.

Com base no exposto, o percentual de aumento rsms c8
atendidos, naquele fim de semana, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

20%.
22,5%.
25%.
27,5%.
30%.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a melhor egzara “se
0 paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veitdoea
cirurgia serd desmarcada”.
(A
(B)
(9
(D

(B)

Se o paciente ndo é impaciente ou a enfermeira vei
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.

Se o0 paciente ndo é impaciente e a enfermeira vei(
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.
O paciente ndo é impaciente e a enfermeira veio oy
a cirurgia ndo sera desmarcada.

a cirurgia ndo sera desmarcada.
O paciente é impaciente e a enfermeira ndo veio, e
cirurgia ndo serd desmarcada.

O paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veio, g

QUESTAO 15

No consultorio, apds examinar o paciente, o médirmou:
“Vocé esta doente ou a febre ndo é passageira.’etleE
constatou que isso era verdade. Afirmou ainda gee‘febre
ndo € passageira, entdo a coluna sera operadads Fes
exames necessarios, constatou-se que nada de earadma
coluna e que o paciente nao foi operado. Acerca dissinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

A febre é passageira e o paciente foi operado.
O paciente esta doente, mas a febre é passageira
O paciente ndo esta doente ou a febre néo||é
passageira.

O paciente ndo esta doente e a febre nédo
passageira.

Se o0 paciente esta doente, entdo a febre nag
passageira.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

Com relacdo a estrutura normativa vigente, no aso
alteracdo da composicdo dos conselhos da EBSER
instrumento que deve ser utilizado é o (a)

(A) Projeto de lei de iniciativa privativa do presiceda

Republica.

Decreto do presidente da Republica.

Portaria conjunta dos ministros da Educacdo e
Saude.

Portaria do presidente da EBSERH.

Projeto de lei de iniciativa do presidente da Répab

ou do Parlamento Federal.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 17

Considerando que deve constar como clausula
necessaria, nos contratos celebrados entre asuigts
federais de ensino ou instituicdes congéneresBSERH, a
prestagdo de servigos relacionados as competédests,
como sera realizada a avaliacdo de seus resultatides?

(A)  No aprimoramento de pessoal e melhorias estragg
na atuacao perante a populacdo e as institui
federais de ensino ou instituicbes congéneres.
Com base em mecanismos de controle social.

Na respectiva sistematica de acompanhament
avaliagdo, contendo critérios e parametros a se
aplicados.

No melhor aproveitamento dos recursos destinad
EBSERH.

No cumprimento de metas de desempenho
observancia de prazos pelas unidades da EBSER|{f.

(B)
(O

(D)
(B)
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QUESTAO 18 Ips

Acerca das disposi¢des da Ouvidoria no ambito daHHH,
assinale a alternativa correta.

(A) E previsto um sistema centralizado de ouvidorigs,
composto pela Ouvidoria da EBSERH e pelas

(GO Em caso de auséncias e eventuais impedimentog]dos
membros da Diretoria Executiva, participardo (Ja
reunido seus substitutos, sem direito a voto.

(D) da
Diretoria Executiva, com a comunicagdo prévia gps
seus membros.

ouvidorias das unidades hospitalares.
(B) O ouvidor-geral da EBSERH, ap6s aprovacio psglo
ouvidor-geral da Unido, no &mbito da Controladoria-
Geral da Unido, terd& mandato de dois angs,
prorrogavel por uma Unica vez.
(O O ouvidor-geral sera de livre escolha do presiddate (B)
EBSERH, sendo por ele nomeado, ap0s aprovag¢ao
pelo ouvidor-geral da Unido, no &ambito da
Controladoria-Geral da Uni&o.
As ouvidorias das unidades hospitalares se reporta
ao respectivo diretor ou superintendente, poré
atuardo de forma articulada com a Ouvidoria ¢
EBSERH, com o fim de padronizar os processos _
unificar os dados nacionais para a producdo (¢ CONHEC”V'ENNTOS ESPECIFICOS
relatérios estatisticos e de gest&o. Questdes de 21 a 50
Na estrutura normativa da EBSERH, ha previsdo
expressa acerca da sua Ouvidoria, ndo havend LEGISLACAO APLICADA AO
disposicdo especifica sobre as ouvidorias das SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
unidades hospitalares. Questbes de 21 a 25

da Diretoria Executiva e dos Conselhos |fe
Administracao, Fiscal e Consultivo sera solicitadsq
chefia de gabinete do presidente até 72h antesad(|| d
de realizacdo das reunibes, porém, no caso deffsua
inobservancia, os membros poderdo decidir pela{pua
deliberacdo em extra-pauta.

QUESTAO 19 QUESTA0 21

Considerando as competéncias do presidente da BBSER Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saudevatna area

apresentadas no seu Regimento Interno, é coriietwaafque de assisténcia a satde por meio de alguns poucpstdis

a ele compete, especializados, além da agdo da Fundacdo de Senjjjco

Especiais de Salde Publica (FSESP), em regidesifispe

(A) individualmente, os titulos ou documentos emitidds do Pais. Nesse periodo, a assisténcia a saldenhzamntina
em decorréncia de obrigagcdes contratuais, Ngo vinculagdo muito proxima com determinadas atividaeleo
podendo delegar essa atribui¢éo. carater contributivo do sistema existente gerava divisdo

(B) conjuntamente com um diretor, os contratos que| a da populagéo brasileira em dois grandes gruposn(alé
EBSERH celebrar, com previsdo expressa o pequena parcela da populacio que podia pagarigosede
Regimento Interno para delegacéo dessa atribuicdg. sadde por sua prépria conta). Considerando asniafgies

(C©) conjuntamente com um diretor, 0s contratos que| a apresentadas, é correto afirmar que esses grupos $as)
EBSERH vier a intervir, inexistindo previsao ex@a@s
do Regimento Interno para delegacdo dessa (A) profissionais de satde e a populacéo leiga.
atribuicao. (B) previdenciarios e os ndo previdenciarios.

(D) conjuntamente com um diretor, os cheques, nfo (C) anarquistas e os socialistas.
podendo delegar essa atribuicao. (D) sindicalizados e os autdnomos.
individualmente, os atos que envolvam obrigacdes (E) populacdes propensas a endemias e as populag|fes
responsabilidades por parte da empresa, c urbanas.
possibilidade de delegagdo prevista no Regimer
Interno, desde que para um membro da Diretofia QUESTAO 22
Executiva.

~ De acordo com a Resolucd® A53/2012, do Conselhg
QUESTAO 20 Nacional de Saude, recomenda-se que, a cada eleiga
segmentos de representacées de usuarios, trabedhado

A respeito das reunides da Diretoria Executiva & d prestadores de servicos, ao seu critério, promowa
Conselhos de Administragdo, Fiscal e Consultivo da renovacéo de

EBSERH, assinale a alternativa correta.

(A 30% de suas entidades representativas, no minin|p.
(A)  Aincluséo de matérias na pauta da reunido oréingri (B) metade mais um, da quantidade total d
da Diretoria Executiva e dos Conselhos d conselheiros.
Administracéo, Fiscal e Consultivo sera solicitada (© 20% dos conselheiros, no maximo.
chefia de gabinete do presidente até 72h antesado (D) todo o quadro de conselheiros.

de realizacéo das reunides. (BE) todas as entidades representativas.
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QUESTAO 23

No ambito do SUS, a participagao social € um psesn

permanente construcao e, por isso, muitas vezpende de
(A) verbas oficiais, para o correto funcionamento dog

mecanismos de controle.

ocorréncias nefastas, como epidemias e desastr

naturais, para que 0s governos percebam o nivel g

mobilizacdo das populacdes.

ampla mobilizacdo da comunidade na defesa d

seus direitos.

fornecimento de vacinas e medicamentos enj

guantidades suficientes para o atendimento ag

(B)

(O
(D)

e para morbidade, além de fornecer as definicdeg|e

alfabético dificulta o seu uso e inibe o acesso
notas sobre certificacdo médica, classificacbes
geral e tabulacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

No contexto da administracdo publica gerencial, |fo

populagdes atingidas por epidemias e (ou) desastres accountabilityrefere-se a (ao)

naturais.
fluxos de aprovacao orcamentéaria constantes, para
garantir o acesso da populacdo aos remédios |e
assisténcia médico-hospitalar.

(B)

QUESTAO 24

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢gervi
privados, nas situages em que as disponibilidddeSUS
forem insuficientes para garantir a cobertura tessisal a
populacdo de uma determinada area, os servicomtadts
serdo submetidos as (ao)

(A)  normas técnicas e administrativas e aos princéios
diretrizes do SUS, mantido o equilibrio econémico
e financeiro do contrato.
orientacdes definidas no Pacto Social pela Saud
Coletiva, elaborado pelo Ministério da Saude em
parceria com a Organizacdo PanAmericana de
Saude (OPAS).
regras de mercado vigentes na regido, mantido o
equilibrio econdmico e financeiro do contrato.
Plano Nacional de Saude Complementar, elaborad
conjuntamente pelos Ministérios da Saude e dd
Desenvolvimento Social.
modo de operacgédo e principios estabelecidos peld
planos de salde privados.

(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 25

Com relacdo a CID-10, assinale a alternaticarreta.

(A

A CID-10 foi conceituada para padronizar e

catalogar as doencas e problemas relacionados [a

salde, tendo como referéncia a Nomenclatura
Internacional de Doencas, estabelecida pela
Organizagdo Mundial de Saude.
A organizacdo dos arquivos em meio magnético 6
sua implementacao para disseminacdo eletrénica
possibilita a implantacdo em todo o territério
nacional, nos registros de Morbidade Hospitalar €
compatibilizando esses registros

Ambulatorial,
entre todos os sistemas que lidam com morbidade
Download e consulta dos arquivos contendo 0s
codigos e descricdes utilizadas na CID-10 s&d
disponibilizados por meio da internet.

A CID-10 classifica morfologicamente neoplasias,
exibe listas especiais de tabulag¢éo para mortaidad

(A) planejamento estratégico, que é a capacidade |fe
estabelecer politicas de médio e longo prazo el
preocupacgdo com a sua continuidade.

controle de receitas e despesas por parte do poljler
publico, mantendo o foco sobre a reducéo
despesas de custeio.

prestacdo de contas a sociedade, contribuindo piffa
o controle social por parte dos cidadaos.
flexibilizacdo de regras da burocracia publica
aumentando a qualidade dos servicos prestados.
politica monetaria, responsavel pela estabilizagéo
moeda, garantindo a capacidade de consumo |ja
populacao.

(B)

(O
(D)
(B)

QUESTAO 27

A administragdo publica gerencial, ouwew public
managementpropde uma série de prescricbes operativijs.
Com base nas informacdes apresentadas, assintmativa
correta.
(A)
(B)

(O

Centralizacdo do servicos publicos em unidadeg
com capacidades diversas.

Cumplicidade entre as organizagdes publicai,
evitando que uma se destaque mais do que a out
Desenvolvimento de praticas exclusivas para
administracdo publica, renunciando as praticas (|
administracdo privada.

Avaliacdo de desempenho dos servidores e dffs
resultados da administracao publica como um tod(
Eliminacdo da frugalidade e da sujeicdo n
administracdo das contas publicas.

(D)
(B)

QUESTAO 28

O planejamento que tem como objetivo otimizar cheitesida
area e ndo a empresa como um todo é denominado

(A
(B)
(O
(D)
(B)

planejamento tético.
planejamento estratégico.
planejamento operacional.
planejamento organizacional.
planejamento institucional.
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QUESTAO 29 QUESTAO 32

Uma das ferramentas de diagnoéstico estratégico rmemie Como as organizagfes publicas se dedicam a prodie
utilizada pelas organizacBes é a Analise Swot,tgoeentre servicos que, normalmente, sdo heterogéneos, osgzas de
suas perspectivas de analise os (as) mensuracao e gerenciamento de seus desempenters-teen
processos difusos e extremamente complexos. Coenrta
(A) pontos fortes, que sdo as varidveis externas e njo exposto, a literatura aponta que os indicadoredempenho
controlaveis pela organizacdo, que podem criaf devem refletir outcomes e outputs que avaliam,
condicBes favoraveis para a empresa, desde que|a respectivamente
mesma tenha condi¢des e/ou interesse de usufrui-lg
(B) pontos fracos, que sdo as variaveis internas ¢ (A) impactos e produtos.
controlaveis que provocam uma situagdo (B) produtos e impactos.
desfavoravel para a empresa, em relacdo a (O impactos e financas.
ambiente. (D) eficiéncia e produtos
(O oportunidades, que sdo as varidveis internas (BE) eficiéncia e financas.
controlaveis que propiciam uma condi¢céo favoravel
para a empresa, em relacao a seu ambiente. QUESTAO 33
(D ameacas, sdo as variaveis internas e ndo contilave
pela empresa que podem criar situacdes
desfavoraveis para a mesma.
(E) surpresas, que sdo varidveis externas e né
controlaveis pela organizagdo, que podem
surpreender positiva ou negativamente. (A)

A avaliacdo de desempenho das organizacfes € ivicadé
fundamental na gestdo empresarial. Logo, os indiesdde
desempenho devem ser

oportunos, o gestor deve ser capaz de influensiar

~ resultados do indicador.

QUESTAO 30 (B) acurados, o indicador deve gerar recompensas |fo
médio prazo.

(O controlaveis, devem ser precisos e objetivos
mantendo uma relacao razoavel entre o custo (ffe

(A) financeira, que esta relacionada com medidas mensuragao e os beneficios dela advindos.
relativas & satisfacdo do cliente, comayback (D) congruentes, devem respeitar os demais objetivos |fa
fluxo de caixa descontado e valor econdmico organizacao, contribuindo para seu alcance.
agregado. (E) compreensiveis, devem mensurar o objetiv
processos externos da empresa, que centra-se nps organizacional ao qual esta vinculado.
processos logisticos e de transporte e conta co
medidas comtead time QUESTAO 34
processos internos da empresa, que representam| o
estagio relevante do ciclo de vida do produto oy NO gerenciamento de projetos, a identificacdo darsep
servico e se baseiam em medidas como aumento de [Nteressadas esta dentro de qual etapa?
vendas e retorno sobre capital investido. (A)
clientes, que centra-se nos processos ligados 3 (B)
alcance do valor esperado pelos clientes, tanto ef (0
relacao a produtividade como eficiéncia. (D)
de aprendizagem e crescimento, que tem como foc (B)
as habilidades e capacidades internas, de modo
alinha-las aos objetivos estratégicos da organizaca

O Balanced Scorecaré composto por quatro perspectivas
entre elas a perspectiva

Planejamento.

Iniciacéo.

Execucéo.

Monitoramento e Controle.
Encerramento.

QUESTAO 35

QUESTAO 31 Na literatura existe uma discussdo sobre o mell@mnento
o para a implantacéo de um escritorio de projetassiderando
Qualquer instituicéo, pessoa, grupo de pessoasjafoou a sua relevancia para as organizacdes. Com base||nas
informal, que tenha algum tipo de interesse que pdetar ou informagdes apresentadas, assinale a alternatieainglica

ser afetado pelo funcionamento, operagéo, comeagao, uma das razdes para implantar um escritério deto;
desempenho, resultados presentes ou futuros daizagao.
Este conceito refere-se aos (A)  Diminuicdo da burocracia.

(B) Diminuicdo das Iutas de poder dentro d

(A) stockholdes.

(B) shareholders Or.ga}niz_aci‘ao. .
(O clientes. (©) Diminuicdo dos custos fixos.

(D) acionistas. (D) Existéncia de poucos projetos estratégicos.
(E) stakeholders (E) Necessidade de gerenciamento de mdltiplajf
projetos.
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QUESTAO 36

| piversos | | Mio-de-Obra

Confiitos e faia de
integragso entre
dirego, docentes

Profissionsis.
mal remunerados
e desmotivados.

Ensino Deficiente]

Sistema de
ensino.

Recursos.
sudiovisuais
inesxistentes

arcaico

Curriculos
Auséncia de
investimentos.

diretos

Politica | [ Material | [ Métodos |

(Figura ampliada na pagina 10)

A figura representada indica uma andlise do processo de
ensino-aprendizagem. A técnica utilizada para elaboragdo da
analise ¢ denominada

(A)  diagrama de Pareto.

(B) diagrama de Causa e Efeito (diagrama de Ishikawa).
(O fluxograma.

(D) diagrama de frequéncias (Histograma).

(E) diagrama de dispersdo.

QUESTAO 37

Durante o processo de elaboragdo de um or¢amento, quando,
na etapa de planejamento, o gestor toma como ponto de
partida um saldo sem nenhum langamento, descartando o
histoérico de periodos anteriores e, além disso, para a inclusio
de qualquer valor exige a apresentacdo de justificativas, ele
utiliza o or¢gamento

(A) estatico ou perpétuo.
(B) flexivel.

(O base zero.

(D) por atividades.

(E) ajustado (forecast).

QUESTAO 38

Uma das etapas da elaboragao do planejamento estratégico ¢ a
analise externa e uma das principais ferramentas utilizadas
para execucao desta etapa ¢ a técnica das 5 forgas de Porter.
Com base no exposto, a proibi¢do do governo para que
empresas estrangeiras atuem em um determinado setor ira
afetar diretamente a seguinte forca:

(A)  Ameaca de novos entrantes.

(B)  Poder de negociagio dos fornecedores.

(O  Poder de negociagio dos compradores.

(D) Rivalidade entre as empresas existentes.
(E)  Ameaca de produtos ou servigos substitutos.

QUESTAO 39

Na Administragdo Publica quando se contrata a execugdo da
obra ou do servigo por prego certo e total, é realizada uma

(A)  empreitada por prego unitério.
(B)  empreitada integral.

(O  empreitada por prego global.
(D) tarefa.

(E) execucdo direta.

QUESTAO0 40

O Customer Relationship Management (CRM) ou gestdo do
relacionamento com o cliente € o gerenciamento cuidadoso de
informagdes sobre cada cliente a fim de maximizar sua
fidelidade. Essa ferramenta no marketing um-para-um. Com
base nas informagdes apresentadas assinale a alternativa que
se refere ao marketing um-para-um.

(A) Retencdo de cliente.

(B)  Anonimato do consumidor.
(©  Consumidor médio.

(D) Mensagem unilateral.

(E)  Produto-padrio.

QUESTAO 41

Uma organizac¢do do ramo téxtil, que atua em todos os elos da
cadeia produtiva, adotando, no varejo, o conceito de fast
fashion. Com a entrada de competidores estrangeiros no
mercado nacional e o consequente acirramento da
concorréncia a empresa, a empresa identifica a necessidade de
se modernizar e, por ter producao nacional, percebe que pode
alcangar uma vantagem competitiva diminuindo o tempo entre
o pedido dos produtos e sua entrega ao cliente final. Com base
nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa que indica a
denominacdo do processo apresentado.

(A)  Justin time.

(B) Kanban.

(O Logistica reversa.
(D) Lead time.

(E) Kaizen

QUESTAO 42

De acordo com a Lei n? 8.666/1993, o conjunto de elementos
necessarios ¢ suficientes, com nivel de precisdo adequado,
para caracterizar a obra ou servi¢o, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas
indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem
a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagao
do custo da obra e a definigdo dos métodos e do prazo de
execuc¢do, ¢ denominado

(A) edital.

(B)  seguro-garantia.
(O  termo de referéncia.
(D) projeto Executivo.
(BE) projeto Basico.

QUESTA0 43

De acordo com a Lei n® 8.666/1993, a modalidade de licitagéo
onde participam interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condigdes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificagdo, ¢ denominada de

(A)  concorréncia.

(B) tomada de pregos.
(O convite.

(D) concurso.

(E) leildo.
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QUESTAO 44 QUESTAO 48

A modalidade de licitacdo pregéo trouxe uma séee d |nstrumentalidade e valéncia sdo conceitos ligaaiagual
inovagBes para Administracdo Publica, contribuipdoa a teoria de motivacdo?

maior transparéncia e celeridade do processo técita
Assinale a alternativa que indica uma caracteaistiessa (A)  Aprendizagem Social de Bandura.

categoria. (B) Hierarquia de Necessidades de Malow.
(O Bifatorial de Herzberg.

(g\) Ex?g?nc?a c:je garantia de dpropgfs'&’:}- os i (D) Estabelecimento de metas de Locke e Lathan.
(B) Exigéncia de aquisigo do edital pelos licitantes| (£ Eypoctativas de Vroom.

como condi¢éo para participagdo no certame.
(O Inversao das fases de habilitacéo e julgamento. ~
(D Realizacio exclusiva na modalidade presencial. QUESTAO 49

(E) Simplificacdo para contratacdo de obras de ) _ ) _
engenharia. O conjunto de assungdes implicitas partilhadasneadas

como verdadeiras, pressupostos béasicos que unmiiedeio
QUESTAO 45 grupo inventou, descobriu ou desenvolveu e funcion
suficientemente bem para serem considerados vadidper

Segundo a Lei 14.320/1964, que estatui normas gerais de 1SS0, S&0 ensinados aos novos membros como a ma|feir
direito financeiro para elaboragao e controle dgamentos e | correta de entender, pensar e sentir € denominado

balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios[Ristaito
Federal, créditos adicionais sdo as autorizacdededpesas (A)  clima organizacional.

ndo computadas ou insuficientemente dotadas nadbei (B) cultura organizacional.
Orcamento. Com base nas informacg&es apresentattascto (©  comunicagéo organizacional.
afirmar que o crédito adicional destinado a cobespesas (D) estratégia organizacional.
imprevisiveis e urgentes, como as decorrentes @grayu (E) aprendizagem organizacional.
comocéo interna ou calamidade publica, é o

QUESTAO 50

(A) suplementar.
(B) consignado.
(O especial.

(D) extraordindrio.
(E) complementar. (A)

De acordo com a teoria da lideranga situacionalgrapos
podem ser classificados em

primarios e secundarios.
o (B) horizontais e verticais.
QUESTAO 46 (O convergentes e divergentes.

. . D) de dentro e de fora.
A Lei n?2 4.320/1964 classifica as despesas em correntes € g E; de cima e de baixo

capital. Com base nas informacdes apresentadasalasa
alternativa que indica despesas de capital.

Area Livre

(A) Subvencdes sociais.

(B) Juros da divida publica.

(O Inversbes financeiras.

(D) ContribuicGes de previdéncia social.
(E) Servicos de terceiros.

QUESTAO 47

Estratégias de aprendizagem sao atividades degsaioento
de informacgBes, usadas pelos aprendizes 0 momemto
codificacdo, com a finalidade de facilitar a aqdisi,

armazenagem e subsequente recuperacdo da informdcé
aprendida. Variam muito entre individuos e pararmesmo
individuo, em diferentes situacdes. De acordo cosn
informacBes apresentadas, assinale a alternatevpaple ser
considerada uma estratégia de aprendizagem auitat@gga.

(A) Controle emocional.

(B) Procura de ajuda em material escrito.

(O Procura de ajuda interpessoal.

(D) Aplicacéo pratica.

(E) Elaboragdo, ou o wuso pelo aprendiz de
procedimentos para examinar implicacdes e cria
conexdes mentais com o material a ser aprendido
0 conhecimento de que ele ja dispde.
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Figura ampliada da questé@o 36

Mio-de-Obra Mercado

Conflitos e falta de
integrago entre
direcdo, docentes
¢ discentes

Profissionais
mal remunerados
¢ desmotivados
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